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Uniiversita degli Studi di Napoli “Parthenope”
?’VERBALE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE

Il giorno 9 luglio 2019 alle ore 9:15 il Nucleo di Valutazione dell’Universita degli Studi di Napoli

“Parthenope” si e nunlto dpresso il Rettorato dell’Atenec alla Via Acton n.
convocazione via emaill del 2;7 06.2019.

| componenti, nomn{tatl con D.R. n. 1000 del 15.12.2016 e ricostituito con D.

28.11.2017 e poi con D R.n. *319 del 09.04.2019 sono quelli di seguito riportati:
4|
| Componente Nucleo di Valutazione
Prof. Maurizio Migliaccio (Presidente)
Prof. Fausto Manes,
Prof. Paclo Sllvestru
Prof. Vincenzo Tucci
Dott.ssa Ludovica Evangelista X
{Legenda: P = presente; AG = assente giustificato, ASS = assente)

AG | ASS

b o -y v

38, come da

R. n. 802 del

Le funzioni di Segretario tsono svolte, su richiesta del Presidente, dalla dott.ssa Ludovica

Evangelista, con funzmnl di supporto alla verbalizzazione.
H

| presenti si sono riunltl per trattare il seguente ordine del giorno:
1) Comunicazioni;

2) Audizioni CdS;.
3) Relazione annuale 2019 sezione sulia valutazione delia Performance;

4} Varieed eventuah

v ——

Alle ore 9:20, accert'ato il Eaggiungimento del numero legale ai fini della validita
Presidente da inizio ai lavori.

1) Comunicaziol‘i jl
Il Presidente mforma del recente incontro presso 'ANVUR sulla stesura delle nu

li
sulla rilevazione deII’opmlone degli studenti.

|
2) Audizioni CdS !

della seduta, il

ove linee guida

Le Audizioni sono effettuate presso la sede di Via Amm. F. Acton, 38, come di seguito specificato:

» Audizione, del CdS in Economia e Commercio Classe [-33, Dipartimento di Studi

Economlél e Glurldlm (DIiSEG) (Aula 4) - ore 9:30-11:30;

> AudlzmnIb del CdS in Scienze Motorie, Classe L-22, Dipartimento di Sci

del Benessere (DISMEB) (Aula COT) - 9:30-11:30
| d

enze Motorie e




-
| i

A !
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Il Nucleo si suddivide; ]
Classe L-33, Dipartimento di Studi Economici e Giuridici (DISEG) prendono parte

in due sottocommissioni, all’audizione del CdS in Economia

e Commercio
Proff. Paolo

- |
Silvestri e Maurizio I\}!igliaccio, del CdS in Scienze Motorie, Classe L-22, Dipartimento di Scienze
Motorie e del Benessere (PiSMeB) prendono parte i Proff. Fausto Manes, Vindenzo Tucci e

Considerazioni generali sulIa] corretta compilazione della scheda SUA-CdS:

La Scheda SUA-CdS & juno stﬁumento cruciale per I'Assicurazione della Qualita (AQ)
del CdS, consultabile r'nedian;‘te autenticazione sul portale per la Qualita dei Corsi di

Ludovica Evangelista.

le diverse fasi del processo: AVA attivato nel CdS, in termini di progettazione,

della didattica
Studio; traccia
realizzazione,

gestione, autovalutazione edI eventuale riprogettazione del CdS; viene compilata annualmente e
prevede aggiornamenti e intflegrazioni riferibili anche agli esiti delle valutazioni della Commissione
Paritetica Docenti Studenti (CPDS), dei Rapporti di Riesame e della Scheda di Mo'nitoraggio; ha

anphe la finalita di dare informazioni agli utenti/portatori di interesse sulle atti

ita del Corso,

limitatamente alla sua parte “nubblica” (tutte le sezioni, eccetto la D}, consultabjle sul portale

Universitaly, dedicatofalle inflormazioni per studenti e famiglie.

Si sottolinea che tutti i Quacliri della SUA-CdS e i relativi contenuti sono funzionali fl complessivo
Progetto Formativo del Cors:o. Tuttavia, ciascun Quadro & di norma riferibile, in particolare, a un
Punto di Attenzione, céhe AN}(UR descrive nelle Linee Guida di Accreditamento Periodico delle Sedi
e dei Corsi di Studio Universitari. La valutazione del CdS deve essere sempre intesa|in un’ottica di

approfondimento e cc!:_onfrontjo trasversale tra i diversi Quadri della SUA-CdS.

I ] . . . . .
Quadro A.1.b: tale riquadro assume una particolare valenza, in quanto traccia i confronti che il CdS

ha instaurato successivamente alVistituzione del Corso con le parti sociali e, quindi

del lavoro. 1l CdS deve: verlflgare e validare in itinere quanto progettato inizialment

con il mondo
e e monitorare

la corrispondenza tra, obiettivi e attivita formative. La collaborazione CdS/ComitatoI d’indirizzo ha
I'obiettivo di acquisirt:e informazioni sui profili professionali e delle relative competenze attese dal
mondo del lavoro . ll|confronto CdS/Comitato d’indirizzo riguarda, quindi, aspetti cruciali del CdS,
quali profilo professionale, spocchi occupazionali, obiettivi, risultati di apprendimento disciplinari e

quelli generici. Gli esiti delle consultazioni potranno suggerire agli organi del

CdS eventuali

modifiche agli obiet'tivi fo%mativi, una rimodulazione dei programmi di inseghamento, una
riorganizzazione delle attivita didattiche, p.es. dare maggiore rilievo alle competenze professionali
anche alla luce del pllogressfp scientifico e/o dell’evoluzione delle tecnologie, etc. Dj tali incontri &
necessario mantenere documentazione, stilando dei verbali. Incltre & opportuno che gli esiti del
confronto con le Pl g della éonsultazione di altre fonti informative, quali studi di settore, banche

dati ecc., siano riassunti inl uno o pit documenti che evidenzino gquali siano st
considerati ai fini di|una rirlnrogettazione/revisione del percorso formativo, anche

risorse disponibili. |, i

Quadro A.2.a: i contenuti riportati in questo campo devono essere declinati ed esp

ati i contributi
alla [uce delle

icitati in modo

chiaro e facilmente frj'uibile per i diversi portatori di interesse. || CUN ha evidenziato che il profilo
professionale e gli sbocchi' occupazionali devono essere coerenti con I'analisi f?tta in fase di
progettazione del CdS, con |I risultati di apprendimento attesi e con i fabbisogni formativi espressi

dalle parti interessate e dal mondo del lavoro. Inaltre, gli shocchi occupazionali i
essere coerenti con il livello del CdS.

ndicati devono

=R
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Quadro A.2.b: la desc

fizione che accompagna il codice ISTAT deve essere coerente con il progetto

formativo del CdS. | codici indicati devono essere riferiti a professioni che richiedanojconoscenze o

competenze ché possono essere acquisite nel CdS (senza considerare i corsi .il scelta dello
. g o . . . ops n . .

studente) e che siano chiararhente correlate con gli obiettivi specifici del corso di studio.

A T . .
Quadro A.3.a: nel caso sia richiesta la conoscenza di una lingua, ad es. Inglese,

specificare il Livello di 'conos{cenza e [a relativa certificazicne richiesti (B1, B2, ...), e
numero di CFU programmati/acquisiti per soddisfare tale requisito.

Quadro A.4.b.2: i I'ISUItatI d‘
Aree di Apprendlmento e pej
“Conoscenza je comprensione” e la

“misurabili”:

comprensione”,
all'assolvimento dei
Apprendimento sono

riportando |

apprendimento attesi disciplinari dovrebbero essere

‘contenuti dei due descrittori richiamati

e opportuno
non indicare il

organizzati in

r ciascuna Area devono essere indicati dettagliatamente ed in termini
“Capacita di applicare conoscenza e
gli insegnamenti che nell’'ambito della specifica area concorrono
. nella Quadro.| Le Aree di
id‘entifjcate dal CdS, coerentemente con il progetto formativo ed organizzate

per ambiti culturali/disciplinari omogenei ovicini per metodi scientifici e/o tecnici e/o per
collocazione temporale nel percorso di formazione.

Raccomandazioni per tutti i Cor5| di Studio:

[l NdV evidenzia le

Qualita.

eguentn prioritd negli interventi necessari al fine del miglio

i) Considerarejla SUA-CdS come lo strumento principale di comunicazione

visita) del
documento

devono essere chiare e precise. Queste vanno presentate

I
linguaggio di tipo non burocratico. Occorre, inoltre, assicurarsi che tutte

comunicazicne (web regolamento, opuscoli, .

..) contengano informazionj

tale documento. l;)escnvere e valorizzare nella SUA-CAS le peculiarita
specifiche dotazmm/nsorse disponibili.
ii) Rendere smtematlca la consultazione con le Parti Interessate. A ta

certamente

nopportuna Iiniziativa tesa alla costituzione di un Comitato

membri di tale struttura vanno selezionati, non tanto sulla base di rapport

all‘eventual
approfondit

ramento della

(il biglietto da

brogett’o formativo del CdS. Pertanto, le informazioni riptrtate in tale

tilizzando un
e altre sedi di
i coerenti con
dei CdS e le

| riguardo, &
di Indirizzo. |
preesistenti o

=2 prestlglo della organizzazione di appartenenza, ma tenendo (i.onto di analisi
e in merlto agli effettivi sbocchi occupazionali dei laureati. Inoltre, la

. |
consultazione deveI essere finalizzata alla acquisizione di informazioni utili alla definizione

di funzioni
progettazio
procedere a consultazmm che tengano conto del loro carattere profe

“e competenze dei laureati del CdS dalle quali far derivare

una coerente

ssionalizzante o

ne delle attivita formative. Per i CdS triennali & quindi evidente%la necessita di

finalizzato ad una sj,uccesswa continuazione degli studi in una laurea magistrale. Le stesse
Parti Interessate andranno anche opportunamente coinvolte nelle attivita

dell'efficacig del EIpercorso formativo, oltre che attraverso la somm
sulle effettive competenze dei laureati, anche attraverso il coinvolgimento in
attivita di tesi, tlroéini ecc.
iii)  Definire i contenutl dei progetti formativi coerentemente con le elaboraz
sulla base tlielle consultanom delle Parti Interessate, valorizzando oppo

guestionari

di valutazione
nistrazione di

ioni effettuate

rtunamente gli
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vi)

vii)

E inoltre:

aspetti peculiari che caratterizzano i diversi CdS e che ne possano aumentare la
attrattivita r spetto ai potenziali concorrenti del territorio di riferimento.
Curare che siano specnflcate le funzioni e le competenze dei diversi profil] professionali
cheil CdS m'%ende formare. Definire in modo “misurabile” gli obiettivi form%tnn generalie
quelli specifici di tulttl gli insegnamenti al fine di rendere possibile la verifica di coerenza
del progetto formativo con le competenze che si intendono fornire. In| particolare, i
risultati di alpprendlmento attesi dovrebbero essere ‘S.M.A.R.T.!, e cioé: |Specifici (fare
cioe esplicito riferimento, per quanto riguarda le conoscenze, alle discjpline di cui i
laureati acqmswanno la conoscenza e la comprensione e, per quanto riguarda le abilita, ai
problemi / ai prodottl processi e sistemi / alle questioni / alle attivita|che i laureati
saranno in grado d| analizzare e risolvere / progettare / indagare/ gestirg alla fine del
percorso formatlvo) Misurabili (in particolare, la loro definizione dovrebbe favorire la
comprensnone de| livelli di approfondimento delle conoscenze che si vogliono
trasmettere| e dei livelli di capacitd che si intendono fornire agli studjntl durante il
percorso for‘matlvo), Acquisibili (nel senso che il CdS dispone di tutte le risorse necessarie
ai fini del loro raggiungimento, che deve essere possibile nei tempi previsti), Rilevanti {nel
senso che i nsultatt di apprendimento da definire devono essere solo quellj ‘chiave’ per il
Cds), emglflcabl (nel senso che il loro raggiungimento deve essere programmabile nei
tempi previsti).
Definire, comunicare e gestire in maniera chiara la verifica dei requisiti curriculari e della
personale preparazione. E' opportuno prevedere, nei limiti del possibile, modalita
uniformi e| condivise tra i diversi CdS che consentano anche di |ottenere una
semplificazione della comunicazione di tali aspetti.
Procedere [ad una verifica sistematica delle Schede Insegnamenti verificando la
completezza e la| accuratezza dei contenuti, in particolare per quanto riguarda la
misurabilitd dei . risultati di apprendimento attesi e le modalita di verifica
dellapprendimento, nonché la accessibilita di tali informazioni dal si{o web. A tal
riguardo & lopportuno che I'ateneo assicuri la dovuta autorevolezza alle indicazioni e
decisioni degli organi preposti all’attivita di verifica.

Monitorare] in modo sistematico gli indicatori relativi alle prestazioni del CdS, in
particolare | quellii che presentano andamenti inferiori ai valori di riferimento,
individuando tempestivamente le possibili cause che le determinano re proponendo
opportuni interventi per affrontarle.

Audizione del CdS in Economia @ Commercio Classe L-33, Dipartimento di Studi Economici

e Giuridici (DISEG) | '

. . . | . . . e . .
Per il Corso di Laurea in Economia e Commercio sono presenti i Proff. Antonio Garofalo (Direttore

DISEG),

Angela Mz'a'riani "(coordinatore CDS), Maria Laura Gasparini, Silvana Bartoletto,

Massimiliano Agovmo, Gennaro Punzo, Maria Carmela Aprile, Mercedes Guarini, Daniela Conte,

Caterina

Nicolais, Mana Férrara, Chiara Donnini, Maria Giovanna Petrillo, Azzurra Annunziata,

Francesco Busato, Ellsabetta Marzano, Antonella Romanelli, Viviana D’Aponte, Debora Scarpato
(componente PQA), Manila Allocca (studente CPDS), Vincenzo Di Sauro (studente CPDS)

Sulla base dell’analisi documentale e dei colloqui effettuati durante I'audizione, il NdV segnala i

[
seguenti punti di mlglloramento e raccomandazioni:

i)

Documentare [a consultazione con le parti interessate;
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iii)

v)

Audizione del CdS in in Scienze Motorie, Classe L-22, Dipartimento di Scienze

Rlconsiderare anche alla luce di quanto emerge al precedente punto, 1§ declinazione

degli obie
Procedere

"
ttivi formatlw

a un jcontrollo sistematico delle Schede insegnamenti verificando la

completezza e la accuratezza dei contenuti in particolare per quantp riguarda la

misurabili

i
ta dei! risultati di apprendimento attesi e le modalltcli di verifica

, I
dell apprendlmento Assicurarsi la accessibilita alle schede Esse3 dal sito web e il link

con la sch

eda SUA-CAS;

Dare conto; a partire dalla “matrice delle competenze”, del legame funziopale tra profili
profession ah declinati in funzioni e competenze, risultati di apprendimento attesi e
loro artico a210ne nelle attivita formative;

Approfondlre le anal15| dell’opinione degli studenti scendendo a livello di singoli

insegnam

Benessere {DiSMeB)
Per il Corso di Laurea(in Scienze Motorie sono presenti i Proff. Andrea Soricelli (Dire étore DISMeB}),

Domenico Tafuri (coordmat’lore CDS), Stefania Orru (componente PQA}, Paola Bri

EDti. |‘
|
J otorie e del

anti (delegato

Orientamento), Manarosano Masullo, Francesca Gallé, Maria Luisa lavarone, Da |de Di Palma,
Annamaria Mancini (AQ L22) Maria Cristina Nisco, Bronwen Hughes, Angela Lucariello.

l’audizione inizia coi1 una' presentazione da parte del prof. Tafuri, Presidente| del Consiglio
Didattico del CdS di Scienie Motorie attivo presso I’Ateneo Parthenope. Alla audizione sono
presenti i docenti referentl del Dipartimento di Scienze motorie e del benessere. Non sono invece
presenti i rappresentz antl dEé|l studenti in quanto impegnati nelle attivita per le Universiadi 2019 in
corso di svolgimento o per esaml

Nel corso della audizione vengono discussi ed esaminati punti di forza e di debolezza del CdS.

In particolare, tra i puntl difforza vanno annoverati i buoni risultati in termini di collocazione nel

mondo del lavoro da parte del laureati.
Tra gli aspetti da migliorare |I Nucleo segnala i punti di seguito descritti.
Nella compilazione 'della SUA-CdS, occorre

presentazione

valorizzandonegll aspettn positivi.

intendere tale documenf come una
del CdS in cui fornire informazioni chiare e dettagliate sul prog

atto formativo,

Occorre una mlgllore definizione e distinzione tra le figure professionali indicate per il CdS
triennale e per quello magistrale. A tale riguardo & opportuno un confronto con le Parti
[nteressate (Cam]tato di Indirizzo) in cui includere i laureati del CdS. Inoltre, vanno

documentate i
E’ necessaria

n modo sistematico gli esiti di tali confronti.
una pxu specifica articolazione delle competenze associgte alle figure

professionali pre\nste per il CdS e dei corrispondenti piani di studio; a questo riguardo

occorre porre

attenzione alla chiarezza delle informazioni fornite in merito agli insegnamenti

r
a scelta dello studente

E’ opportuna
definizione de
delie modalita
Una maggiore

una nformulaznone delle competenze previste in ingresso ¢ una migliore
lle modalita di recupero delle carenze e una precisa defmlzmnle e descrizione
d| assegnazmne degli Obblighi Formativi Aggiuntivi e del loro superamento.

.attenznone ai dati riguardanti la mobilitd Erasmus allineandg le attivita agli

obiettivi strate=g|cn dl. ateneo. A questo riguardo, appare opportuno che il CdS consideri
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I'esperienza all’e!stero da parte degli studenti come una esperienza di per s¢ formativa e
tenga conto d| tale 'criterio nella validazione dei CFU conseguiti all’estero. Inoltre,
nell’intento di promuovere la mobilita internazionale in accordo con le strategie dell’Ateneo,
occorre approfondire, attraverso un confronto con gli studenti, quali possanoc |essere le sedi
estere presso le quall gll studenti possono essere maggiormente interessati a recarSI

e Una pil approfondlta analisi degli ambiti lavorativi in cui si collocano i Iaureatl del CdS per

poter meglio deflmre eventuah interventi da effettuare sul percorso formativo

| l
| !

Alle ore 11.30 il Presidente dichiara sospesa la seduta che viene riaggiornata alle ore [12:00.

' )

» Audizione Presl‘idio dii!Qualité (Aula 4) - 12:00-13:00.
| |

i
1

Per il Presidioidi Qualitd sono presenti i Proff. Marco Ariola (Presidente P
Gaglione, Michele Sir”noni Stefania Orrli, Debora Scarpato, Giuseppe Freni,
{Dirigente Rip. RTMVP e componente PQA).

Dopo una breve introduzione del Presidente del Nucleo sulla finalita dellin¢ontro, prende
la parola il PreSIdente del PQA, Prof. Marco Ariola, che fa una breve sintesi delle diverse
attivita svolte. ‘ Si sofferma in particolare sugli incontri avuti per la revisione delle schede del
riesame c1cl|c|o la §tesura delle schede SUA-CdS, le relazioni CPDS, e|le schede di
monitoraggio.' ’ '

il Nucleo ewdlgnzia, ;;;mche in base a quanto preliminarmente restituito in gccasione della
visita della CEV, la necessita di meglio chiarire la distinzione dei ruoli fra PQA e Nucleo in
relazione al monltoragglo del funzionamento del sistema di AQ. In particolare, si conviene
che il NdV attw attraverso le attivita di verifica dei documenti prodotti da CdS e
Dipartimenti éle audlzmm programmate durante 'anno, una valutazione 5&1 un campione
di tali strutturl'e I PQA anche per una maggiore tempestivita di intervento nei casi in cui
vengano ravwsate sﬂuaznom problematiche, effettuera un controllo su un| campione pit
ampio. Per rendere ewdentl tali ruoli il PQA predisporrd una opportuna integrazione alla
documentazione descrlttlva del sistema di AQ dell’Ateneo. Inoltre, al{fine di poter

), Salvatore
iuseppe Aiello

sostenere gli § lmpegnl connessi a tali sistematici monitoraggi, appare necess

ario potenziare

in termini quantltatl\n e di specifiche competenze il supporto amministrativo (ad esempio

per la |struzm|ne dellée fasi preliminari e successive alle attivita di PQA e NdV)
Si conviene, il"noltre,iche ¢ essenziale sviluppare ulteriormente, a cura del P
formazione p’er gli attori del sistema di AQ interno. E’ infatti necessario,
continuo mlglloramelnto del sistema di AQ, accrescere le competenze inte
riguardo ai docentn! e personale con ruoli chiave, p.es. Coordinatori CdS
CPDS, membqt delle, Commissioni AQ. Sulla base delle esperienze maturate
preparazione
andrebbe pPrsonaIlzzata e svolta possibilmente attraverso un affian

realizzazione} delie , 'diverse attivita per la AQ. Un’ulteriore specifica atj

dedicata aglistudenti per renderli consapevoli del loro ruolo nei processi di
della didattica.
[l Nucleo, congluntamente al PQA individua i principali passi da implementar
. Sviluppo di un documento descrittivo dei compiti del POA e del NdV
funziqhamer’tto del sistema di AQ(a cura del PQA)

per Iaé}visita di accreditamento, per risultare efficace I'attivita

QA, I'attivita di
in un’ottica di
rne con special
membri delle
nel corso della
di formazione
camento nella
ivitd va anche
miglioramento

e:

connessi al
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3)

4)

Letto e approvato.

. RlchlestFa di un adeguato rafforzamento dell’ufficio di supporto (a curaidel NdV);
. Rlcognlr.lone Sll.l”e effettive competenze da parte dei diversi attori del sistema di AQ
(a cura del PQA)

. Attivita :di formazione (a cura del PQA).

' i
L’audizione termina alle ore 13:00

Alle ore 13:10 || Prof. ;Fausto Manes lascia la seduta.
K

o
Relazione annuale 2019: sezione sulla valutazione della Performance
Il Presidente rappresenta innanzitutto al consesso che il Prof. Fausto Manes & dovuto
ripartire per mpegm&lstltuzmnall presso il proprio Ateneo, mentre il dott. Giuseppe Aiello,
Dirigente dellzla Ripartizione di riferimento, partecipa alla riunione per il supporto tecnico
amministratiw') il Pre“sidente ricorda che la riforma del D.Lgs 150/2009 ha intfodotto novita
di particolare rilievo per |la valutazione della performance organizzativa. [l NdV anche per il
2019 & chiamato ad) esprimere le proprie riflessioni sulle modalita di applicazione delle
principali nowta soffermand05| in particolare su eventuali difficolta riscontrate.
Considerati i moltepllu impegni a cui sono sottoposti i Nuclei, PANVUR aveja comunicato,
attraverso le Lmee Gunda 2019 che quest’anno la parte della Relazione sul funzionamento
complessivo e, svnluppo del sistema di gestione della performance, poteva essere compilata
semplicemente rlspondendo ai 14 punti di atténzione indicati nella Scheda per I"analisi del
ciclo mtegrato di performance, ovvero compilando un campo libero seguendp le indicazioni
esposte nel paragrafo 3.2.1 delle Linee Guida 2018. | componenti optano per la prima
soluzione rlspondendo ai 14 quesiti. || Presidente legge i predetti punti Ejl attenzione e
ciascun componentew formula i propri commenti e osservazioni. !l questionario e e relative
risposte vengl:)no allegate al presente verbale. Il NdV ha analizzato gli elementi sostanziali
richiesti dalle 'L|nee guida 2019 a partire dal Piano della Performance 2019-2021 approvato
dagli Organi Accademmn nel mese di gennaio. In particolare, & stata verificata [a coerenza
tra il Piano Strateglco ed il Piano della Performance, il grado di coinvolgimento delle
Strutture, delgll Organl e degli stakeholder, la pianificazione degli obiettivi e la loro
integrazione con il bllancm
i r

: |
Varie ed eventuali |
Non vi sono tlteriorj argomenti da trattare. Il Presidente dichiara chiusa la seduta alle ore

15:30. ' !
|
i

’ |
Prof. Maurizio Migliaccio, P:fesidente Hlasiztzo Wﬂm

! :
Dott.ssa Ludovica Evélngelis:ca, Segr. verbalizzante WW%DJ@_




