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Universita degli Studi di Napoli “Parthenope”
VERBALE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE

Il giorno 24 gennaio 2019 alle ore 9:00 il Nucleo di Valutazione dell’Universita degli Studi di
Napoli “Parthenope” si € riunito presso il Rettorato dell’Ateneo alla Via Acton n. 38, come da
convocazione via email del 18.1.2019.

I componenti, nominati con D.R. n. 1000 del 15.12.2016 e ricostituito con D.R. n. 802 del
28.11.2017, sono quelli di seguito riportati:

Componente Nucleo di Valutazione AG | ASS
Prof. Maurizio Migliaccio (Presidente)
Prof. Fausto Manes

Prof. Paolo Silvestri

Prof. Vincenzo Tucci

Dott. Aniello Ferraro X
(Legenda: P = presente; AG = assente giustificato, ASS = assente)

1 Eltaltallas

Le funzioni di Segretario sono svolte, su richiesta del Presidente, dal Prof. Vincenzo Tucci, con
funzioni di supporto alla verbalizzazione.

[ presenti si sono riuniti per trattare il seguente ordine del giorno:
1. Comunicazioni;
2. Audizioni;
3. Parere aggiornamento Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance;
4. Varie ed eventuali.

Alle ore 9:05, accertato il raggiungimento del numero legale ai fini della validita della seduta, il
Presidente da inizio ai lavori.

1) Comunicazioni
1.1) Relazione del Nucleo di Valutazione 2018
Il Presidente informa che la Relazione del Nucleo di Valutazione compilata, nel rispetto delle
distinte scadenze, per le seguenti parti:
a) Rilevazione delle opinioni degli studenti, disciplinata dalla Legge 370/1999 art.1, c.2, e 3;
b) Performance e sezione “Composizione e funzionamento NdV™;
c) Valutazione del sistema di qualita di Ateneo e dei corsi di studio (CdS);
& stata trasferita al Rettore per la diffusione, € stata approvata dal Senato Accademico e dal
Consiglio di Amministrazione di Ateneo - nelle rispettive sedute del 28.11.2018 e del 29.11.2018 —
ed & stata pubblicata sul sito di Ateneo nella sezione “Assicurazione della Qualita” all’indirizzo
https://www.uniparthenope.it/node/3864.

1.2) Relazione del RPCT
Il Presidente informa che & pervenuta la Relazione annuale del Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza recante i risultati dell’attivita svolta nell’anno 2018.

1.3) Invito al Convegno «Cambiamenti organizzativi e soddisfazione degli utenti nelle
Universita: esperienze e proposte”

1 Presidente informa che & stato invitato al Convegno “Cambiamenti organizzativi e soddisfazione
degli utenti nelle Universita: ﬁgienen.%g &%ﬁ?g?ﬁ}ﬁ Ncal}’eofil Satreiglel;t‘% martedi 22 gennaio 2019 presso
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la Sala Convegni del Palazzo degli Uffici (Via Giulio Cesare Cortese 29, Napoli). Descrive pertanto
brevemente i principali concetti innovativi emersi.

2) Audizioni
Il Presidente del NdV ricorda che alle Audizioni dei CdS sono stati invitati a partecipare i
Coordinatori dei rispettivi CdS, i Direttori di Dipartimento di afferenza degli stessi, il Presidente
della Scuola, il Pro Rettore alla Didattica, il Pro Rettore alla Ricerca, il Presidente del Presidio di
Qualita e le Commissioni CPDS, le Commissioni AQ di CdS, i docenti di riferimento, i
rappresentanti degli studenti ed il personale PTA di riferimento. Altresi, alle Audizioni dei
Dipartimenti sono stati invitati a partecipare i Direttori di Dipartimento, il Presidente della Scuola, il
Pro Rettore alla Didattica, il Pro Rettore alla Ricerca, il Presidente del Presidio di Qualita, le
Commissioni AQ di Dipartimento, i docenti di riferimento, i rappresentanti degli studenti ed il
personale PTA di riferimento
Partecipa alla giornata delle Audizioni il Magnifico Rettore, Prof. Alberto Carotenuto.
1l Presidente ricorda che il NdV ha richiesto ai Presidenti dei CdS convocati per I’ Audizione di far
pervenire al Nucleo il Rapporto Ciclico, anche se non definitivo, e il Prospetto di Sintesi che si sta
elaborando (Lettera del Presidente del Nucleo Prot.2512 del 15.1.2019). In realta al Nucleo sono
pervenuti la Relazione delle CPDS (da parte degli uffici centrali), il Rapporto Ciclico in via di
stesura e un documento di Internal Audit predisposto dal PQA. I documenti sono pervenuti a
ridosso delle Audizioni fra il 18.1.2019 e il 22.1.2019.
In fase preliminare, il Nucleo, nell’apprezzare 1'impegno di CdS e Dipartimenti nella
predisposizione del documento di Internal Audit, sottolinea come esso possa rappresentare uno
strumento intermedio per formulare il prospetto documentale previsto dalle Linee Guida ANVUR
da inviare alla CEV. A tal fine ad inizio delle diverse audizioni, il Nucleo evidenzia anche,
attraverso alcuni esempi, le modalitd operative con le quali ottimizzare il lavoro svolto. In
particolare, il NdV segnala ai CdS:

1. di assicurarsi che per ogni documento inserito nel prospetto documentale sia indicato il
punto/paragrafo pertinente (in particolare se il documento ¢ corposo); il link alla fonte
documentale; una breve descrizione dell’ambito di riferimento dei contenuti da esaminare
(ad esempio: “si veda il paragrafo XX per I"utilizzo degli studi di settore nell’identificazione
delle parti interessate™)

2. di indicare la documentazione piu circostanziata e puntuale a testimonianza delle attivita di
AQ effettivamente svolte dal CdS (verbali; schemi di gestione del CdS; ecc.)

3. di utilizzare la sezione dei documenti a supporto, integrando, coerentemente con gli obiettivi
del Punto di attenzione, le informazioni contenute nei documenti essenziali;

4. di utilizzare opportunamente, quali fonti documentali a supporto, eventuali sezioni del sito
web del CdS in cui si trovano significative informazioni;

5. di mettere a disposizione verbali (quali ad esempio quelli della Commissione AQ) che
attualmente non sono disponibili.

Le Audizioni sono effettuate presso la sede di Via Amm. F. Acton, 38, come di seguito specificato:

a) Data: 24 Gennaio 2019

> Audizione del Corso di Laurea Magistrale in Informatica Applicata, Classe LM-18,
Dipartimento di Scienze e Tecnologie (ore 9:30-12:00);

> Audizione del Dipartimento di Scienze e Tecnologie (ore 12:00-14:00);

> Audizione del Corso di Laurea in Management delle Imprese Turistiche, Classe L-18,
Dipartimento di Studi Aziendali ed Economici (ore 15:30-18:00).
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b) Data: 25 Gennaio 2019
» Audizione del Corso di Laurea in Statistica e Informatica per 1’Azienda, la Finanza e le
Assicurazioni, Classe L-41, Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi (ore 9:30-12:00);
» Audizione del Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi (ore 12:00-14:00);
» Audizione del Corso di Laurea Magistrale a CU in Giurisprudenza, Classe LMG/01,
Dipartimento di Giurisprudenza (ore 15:00-17:00);
Data: 24 Gennaio 2019

» Audizione del Corso di Laurea Magistrale in Informatica Applicata, Classe LM-18,
Dipartimento di Scienze e Tecnologie

Per il Corso di Laurea Magistrale in Informatica Applicata, Classe LM-18 sono presenti: i Proff.
Paola Di Donato (Delegato gestione catalogo IRIS), Aniello Castiglione, Fabio Narducci,
Giampaolo Ferraioli (Segretario CPDS), Pietro Paolo Aucelli, Giorgio Budillon (Direttore DIST),
Giulio Giunta (Coordinatore CdS), Antonino Staiano, Alessio Ferone, Filomena Mazzeo
(Componente CPDS), Maria Federica Andreoli (PTA), Maria Mennone (PTA), Antonio Maratea,
Livia Marcellino, Raffaele Montella.
A valle della valutazione dei documenti pervenuti, nonché dell’ampia approfondita discussione, il
Nucleo invita il CdS a:
- migliorare il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) secondo le indicazioni fornite in sede di
audizione;
- rafforzare le azioni di miglioramento in particolare per quanto attiene alla attrattivita del CdS con
un approccio di tipo proattivo;
- tener in debito conto, anche ai fini del RRC, le indicazioni di miglioramento della qualita scaturite
dalle precedenti audizioni del NdV;
- prevedere una opportuna riflessione sugli esiti dei questionari degli studenti e sulle indicazioni
fornite nella Relazione della CPDS.

» Audizione del Dipartimento di Scienze e Tecnologie
Per il Dipartimento di Scienze e Tecnologie sono presenti: i Proff. Paola Di Donato (Delegato
gestione catalogo IRIS), Aniello Castiglione, Fabio Narducci, Giampaolo Ferraioli (Segretario
CPDS), Pietro Paolo Aucelli, Giorgio Budillon (Direttore DIST), Giulio Giunta, Salvatore Troisi
(Vice Direttore), Pierpaolo Falco, Filomena Mazzeo (Componente CPDS), Maria Federica Andreoli
(PTA), Maria Mennone (PTA), Antonio Maratea, Livia Marcellino, Raffacle Montella, Enrico
Zambianchi, Roberto Sandulli, Alessio Ferone, Gerardo Pappone, Antonino Staiano (Commissione
Ricerca), Elena Chianese, Immacolata Romagnuolo (PTA, Commissione Ricerca), Angelo Riccio
(Commissione SUARD, Valeria Di Onofrio, Gaetana Napolitano, Sergio Ulgiati, Vincenzo
Piscopo, Pier Paolo Franzese, Sabrina Amodio, Annalisa Amadori.
A valle della valutazione dei documenti pervenuti, nonché dell’ampia approfondita discussione, il
Nucleo invita il Dipartimento a:
- allineare le azioni previste nel piano triennale 2019-2021 con le risultanze in merito alle criticita
emerse dal riesame del triennio 2015.2017.
- tener in debito conto le indicazioni di miglioramento della qualita della ricerca e terza missione
scaturite nella precedente audizione dell’11.7.2018
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» Audizione del Corso di Laurea in Management delle Imprese Turistiche, Classe L-18,
Dipartimento di Studi Aziendali ed Economici

Per il Corso di Laurea in Management delle Imprese Turistiche sono presenti: i Proff. Raffaele
Fiorentino (Presidente CPDS), Riccardo Marselli (Direttore DISAE), Rocco Agrifoglio
(Commissione AQ), Giuseppe Freni (Commissione PQA), Maria Rosaria Carillo, Damiano Fiorillo,
Alessandro Aprea (Rappresentante studenti), Caroleo Florio (Coordinatore CdS), Maria Rosaria
Formica, Sergio Longobardi, Maria Ferrara, Martina Omega (Studente, CPDS).
A valle della valutazione dei documenti pervenuti, nonché dell’ampia approfondita discussione, il
Nucleo invita il CdS a:
- migliorare il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) secondo le indicazioni fornite in sede di
audizione;
- tener in debito conto, anche ai fini del RRC, le indicazioni di miglioramento della qualita scaturite
dalle precedenti audizioni del NdV;
- prevedere una opportuna riflessione sugli esiti dei questionari dégli studenti e sulle indicazioni
fornite nella Relazione della CPDS;
-Valutare I’opportunita di chiarire meglio funzione e tipologia di docenza ricoperta dai “mini corsi”
indicati nel RRC.

11 Presidente, alle ore 18:30, aggiorna la seduta alle ore 09:00 del giorno 25 gennaio 2019.

Il giorno 25 gennaio 2019 alle ore 9:00 il Nucleo di Valutazione dell’Universita degli Studi di
Napoli “Parthenope™ si € riunito presso la Sala Consiliare dell’Ateneo alla Via Acton n. 38, per il
prosieguo delle attivita interrotte nel giorno precedente.

Data: 25 Gennaio 2019

> Audizione del Corso di Laurea in Statistica e Informatica per I’Azienda, la Finanza e le
Assicurazioni, Classe L-41, Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi

Per il Corso di Laurea in Statistica e Informatica per I’Azienda, la Finanza e le Assicurazioni, sono

presenti: i Proff. Giovanni De Luca (Coordinatore CdS), Andrea Regoli (Commissione AQ),

Stefania Corsaro, Giuseppe Scandurra (CPDS), Paolo Mazzocchi, Margherita Maria Pagliuca

(Commissione AQ), Maria Rosaria Formica (Commissione AQ), Michele Simoni (PQA), Francesca

Perla, Paolo Zanetti, Ugo Fiore, Daniela Mancini (Pro-Rettore Didattica).

A valle della valutazione dei documenti pervenuti, nonché dell’ampia approfondita discussione, il

Nucleo invita il CdS a:

- migliorare il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) secondo le indicazioni fornite in sede di

audizione;

- tener in debito conto, anche ai fini del RRC, le indicazioni di miglioramento della qualita scaturite

dalle precedenti audizioni del NdV;

- prevedere una opportuna riflessione sugli esiti dei questionari degli studenti e sulle indicazioni

fornite nella Relazione della CPDS.

» Audizione del Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi
Per il Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi sono presenti: i Proff. Giuseppe Scandurra
(CPDS), Stefania Corsaro (Commissione AQ), Andrea Regoli, Giovanni De Luca, Margherita
Maria Pagliuca, Michele Simoni (PQA), Francesca Perla (Vice Direttore DISAQ), Francesco Calza,
Daniela Mancini (Pro-Rettore Didattica), Marco Ferretti, Francesco Schiavone, Rosalia Castellano,

Py
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Sergio Longobardi, Giorgia Rivieccio, Ugo Fiore, Paolo Zanetti, Paolo Mazzocchi, Maria Luigia
Manftrellotti (PTA), Stefano Colacino (PTA).

A valle della valutazione dei documenti pervenuti, nonché dell’ampia approfondita discussione, il
Nucleo invita il Dipartimento a:

- integrare la documentazione con i necessari riferimenti alle attivita /azioni, gia previste dai
documenti di programmazione, effettivamente messe in atto nel corso dell'anno da parte dei diversi
organismi (AQDISAQ, CTS, SLIOB, KNOTRAC ecc.);

- predisporre un documento che agevoli / guidi alla lettura dei documenti del ciclo di
programmazione del Dipartimento e della loro integrazione con quelli di Ateneo e/o fornire, in
premessa dei diversi documenti, indicazioni di sintesi sulla loro funzione;

- fornire una piu dettagliata descrizione del funzionamento del modello per gap;
- aggiungere sempre le date nei documenti.

> Audizione del Corso di Laurea Magistrale a Ciclo Unico in Giurisprudenza, Classe
LMG/01, Dipartimento di Giurisprudenza

Per il Corso di Laurea Magistrale a CU in Giurisprudenza, Classe LMG/01, sono presenti: i Proff.
Marco Esposito (Direttore DIGIU), Rosaria Giampetraglia (Coordinatore CdS), Sabrina Pisano
(Commissione AQ), Fabrizio Rippa (Commissione AQ), Antonio Cilento, Giovanni Papa
(Commissione AQ), Valeria De Santis, Giuseppe Della Pietra (Presidente CPDS), Serena Potito,
Luigi Lepore, Antonio Luongo, Mariaconcetta D’Arienzo, Natale Caianiello (Studente,
Rappresentante CdS), Francesco Di Donato, Sonia Scognamiglio, Federico Alvino (Pro Rettore),
Paola Mazzina, Assunta Di Vaio (Vice Direttore DIGIU), Carla Pansini, Eduardo Maria Piccirillo,
Elisa Tino, Emilia D’Avino, Sergio Capozzi, Giuseppe Desiderio, Elio Dovere, Dario Luongo,
Daniela Mancini (Pro Rettore Didattica), Francesca Salerno (PQA).
A valle della valutazione dei documenti pervenuti, nonché dell’ampia approfondita discussione, il
Nucleo invita il CdS a:
- migliorare il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) secondo le indicazioni fornite in sede di
audizione;
-Considerare 1’opportunita di predisporre una breve sintesi da inserire nei “Documenti a supporto”
in merito alle ragioni che hanno suggerito la riprogettazione del Corso con i riferimenti alla
discussione nelle sedi collegiali interne e agli incontri avvenuti con le parti sociali interessate;
- prevedere una opportuna riflessione sugli esiti dei questionari degli studenti e sulle indicazioni
fornite nella Relazione della CPDS.

3) Parere aggiornamento Sistema di Misurazione e valutazione della Performance
11 Nucleo ha ricevuto una prima bozza della relazione sul SMVP in data 12 novembre 2018 che ¢
stata analizzata dal Nucleo allo scopo di proporre possibili interventi in un’ottica di miglioramento
continuo dei processi. L’interazione con i Dirigenti preposti alla stesura del SMVP ¢ continuata sia
di persona ad opera del Presidente sia per via telematica fra i componenti del Nucleo che hanno
interloquito con la Dott.ssa Alessia Ricciardi in data 5 dicembre 2018. A valle di tali interazioni,
I’ Ateneo ha trasmesso in data 18 gennaio 2019 una versione della relazione sul SMVP che il Nucleo
considera decisamente migliorata rispetto alla precedente, ma che richiede ancora degli interventi al
fine di una maggiore chiarezza e incisivita.
In particolare, con riferimento alla versione ultima pervenuta, il NdV rileva che:

1) tutti gli elementi riferiti al Direttore Generale alla sezione 3 vanno riportati sotto un’unica

voce;

e
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2)

3)

nel documento (in particolare, al par. 3 1l ciclo di gestione della performance: soggetti €
responsabilitd) appare carente la chiara indicazione di chi effettui la declinazione degli
obiettivi strategici in obiettivi operativi;

Gli elementi di dettaglio riferiti alle attivita del NdV devono essere eliminati facendo
riferimento alla normativa vigente in materia (pag. 11). Pertanto, il NdV invita ad una
formulazione essenziale del tipo seguente:

il Nucleo di Valutazione, nelle sue funzioni di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV):

>
>

Y

Y iV N

)

6)

7)

8)

9)

da parere vincolante sul Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance;

elabora una Relazione annuale sullo stato del sistema della valutazione, della trasparenza e
integritd dei controlli interni, anche formulando proposte e raccomandazioni ai vertici
amministrativi;

valida la Relazione sulla performance e ne assicura la visibilita attraverso la pubblicazione
sul sito istituzionale dell'amministrazione;

propone all’organo di indirizzo politico-amministrativo, la valutazione annuale del DG;
promuove e attesta ’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all’integrita;
verifica i risultati e le buone pratiche di promozione delle pari opportunita.

Con riferimento alla Tabella “Cronoprogramma” a pag.12 si invita a modificare quanto
riportato alla voce Monitoraggio per esempio con “Le strutture preposte realizzano il
monitoraggio continuo e in presenza di criticita gravi informano il NdV entro 30 giorni da
queste evidenze”;

Al paragrafo 4.1 il NdV invita a semplificare quanto riportato a premessa ed invece a
rafforzare, in accordo con quanto gia indicato in precedenza al punto 2), i soggetti
responsabili della declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi operativi;

A pag.13 la frase “Entro il 30 giugno, la Relazione annuale sulla performance, che ¢
approvata dall’organo di indirizzo politico-amministrativo e validata dal Nucleo di
Valutazione” non ¢ di senso compiuto e va pertanto precisata;

Al paragrafo 4.2, parte iniziale, il NdV evidenzia come il processo valutativo non possa che
essere top-down e, pertanto, invita a un aggiustamento conseguente del SMVP evitando frasi
ambigue che potrebbero nuocere alla chiarezza e alla trasparenza;

Nell’albero della performance a pag.16 il NdV invita ad aggiungere anche per la ricerca
“Potenziamento della politica di assicurazione della qualita nei processi relativi alla ricerca";
A pag.19 il NdV chiede di eliminare il punto che inizia “Monitoraggio da parte...”;

10) Al paragrafo 5.1 il primo capoverso € non pertinente a un SMVP e va eliminato;
11) A pag.20 la frase “Il Direttore Generale, ai sensi dell’art. 45, comma 3 del vigente Statuto,

presenta annualmente al Consiglio di Amministrazione, al Senato Accademico ed al...”
appare ridondante in quanto gia espressa nel documento;

12) nel par. 5.1 (pagg. 20 e 21) il NdV rileva che ¢ ambigua la differenza tra risultato raggiunto

e pienamente raggiunto; pertanto propone di sostituire "pienamente raggiunto" con
"superato” (la descrizione potrebbe essere "le azioni proposte hanno contribuito a migliorare
l'efficienza dei processi, ottimizzando 1'impiego delle risorse");

13)a pag.9 invece di “gli stakeholders” scrivere “gli stakeholder”.
Il Nucleo invita pertanto 1’Ateneo a migliorare il documento sulla SMVP secondo quanto sopra
dettagliato.

4)

Varie ed eventuali

Non essendovi ulteriori argomenti da trattare, il Presidente dichiara chiusa la seduta alle ore 18:00.

Letto e approvato.

ol
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Prof. Maurizio Migliaccio, Presidente

—_—
Prof. Vincenzo Tucci, Segr. verbalizzante \/» \/\,@MAMLCLL_(\




