Consiglio del Corso di Studi “Management delle Imprese Turistiche”
Dipartimento di Studi Aziendali ed Economici
Universita degli Studi di Napoli “Parthenope”

Verbale n. 4

1 giorno lunedi 13 maggio 2019 alle ore 14.30, presso il Dipartimento di Studi Aziendali ed
Economici (DISAE) dell'Universita degli Studi di Napoli “Parthenope” in via G. Parisi 13, Palazzo
Pacanowski, terzo piano, stanza 335, si ¢ riunito, il Consiglio del Corso di Studi in Management
delle Imprese Turistiche (CdS-MIT), convocato il giorno 3 maggio 2019 con nota prot. DISAE n.
600 (AlL n. 1) per discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno:

Comunicazioni;

Problematiche relative alla didattica (prove intercorso, programmi);
Commissione per 1’analisi della regolarita delle carriere; /{/
Scheda SUA 2019;

Ciclo seminari sui temi della gestione dei musei e degli eventi culturali; ‘
Nomina rappresentanti studenti nel Gruppo Assicurazione Qualita MIT;

Varie ed eventuali.

M oy

Sono presenti alla riunione il Coordinatore del Corso di Studi Prof. Floro Ernesto Caroleo ed
i sotto elencati professori (Allegato n. 1):

Cognome Nome Presente Assente Giustificato

1 |Agrifoglio Rocco \

2 | Antinucci Raffaella v

3 |Bidello Paolo \

4 |[Calceglia Ivana \

5 |Carillo Maria Rosaria \

6 |Caroleo Floro Ernesto \

7 |Diglio Carolina v

8 |Fernandez Del Moral Dominguez Lourdes v
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9 |Ferrara Maria

10 |Fiorillo Damiano v
11 |Formica Maria Rosaria v
12 |Francioli Francesca Skype
13 |Lavezza Nunzia
14 |Limatola Carlo \
15 | Longobardi Sergio \
16 |Nicolais Caterina \
17 | Papa Anna
18 | Petrillo Maria Giovanna v
19 |Pozzoli Stefano
20 |Pribanic Patricia
21 |Renella Sabatino \
22 |Riccio Giuseppe Andrea
23 | Romanelli Antonella v
24 | Romanelli Mauro v
25 | Romano Marina \
26 | Serini Fabio \
27 | Trunfio Mariapina v

1l Prof. Floro Ernesto Caroleo assume la funzione di Presidente.

Assume la funzione di Segretario verbalizzante il Dott. Mauro Romanelli.

Il Presidente, constatata la validitd dell’adunanza per la sussistenza del numero legale, dichiara
aperta la seduta.
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Punto n. 1) all’0.d.g.: Comunicazioni;

Il coordinatore ricorda che, con decreto rettorale n. 294 del 02-04-2019 (Allegato n. 2), in
seguito alle elezioni delle rappresentanze studentesche del 26 e 27 marzo 2019, sono stati eletti
rappresentanti degli studenti del CdS-MIT i sig.ri Renella Sabatino e Riccio Giuseppe Andrea.
Nella seduta odierna, i rappresentanti sono stati convocati per la prima volta.

Punto n.2) all’o.d.g.: Problematiche relative alla didattica (prove intercorso,
programmi);

Il Presidente ricorda che, in occasione dell’audizione del Nucleo di Valutazione di Ateneo
(NdV), sono state riscontrate alcune problematiche in relazione all’organizzazione e al
funzionamento del Corso di Studi. Prende la parola la Prof.ssa Carillo per riassumere i punti emersi:

_ analisi delle criticita che emergono dai Questionari di valutazione degli studenti; a tal
proposito, emerge la necessita di individuare strumenti e procedure di intervento che siano
in grado di incidere sul miglioramento della qualita della didattica e garantire trasparenza ed
equita, evitando che il docente debba procedere attraverso la mera comunicazione diretta €
personale con lo studente;

- prove intercorso: la Prof.ssa Carillo ricorda che dagli studenti sia emersa la richiesta di
prevedere, almeno per gli insegnamenti del I anno, la strutturazione di cosiddette prove
intercorso. Tuttavia, le prove intercorso, anche con riferimento agli insegnamenti degli anni
di corso successivi al primo, interferiscono con il buon andamento ed il regolare
svolgimento delle lezioni, durante i corsi. In tale prospettiva, sarebbe necessario
programmare il calendario delle lezioni in modo tale da prevedere una settimana
esclusivamente dedicata alle prove intercorso;

- esame finale: nel manifesto degli studi, € stato previsto che ’esame possa essere svolto in
forma scritta o forma orale o nella modalita esame scritto/esame orale. La Prof.ssa Carillo
riferisce di alcune perplessita di tipo ordinamentale emerse nella discussione in Senato
Accademico riguardanti le modalita di verifica dell’apprendimento che prevedano la sola
forma orale quale modalita per 1’esame finale. 11 CdS da mandato al dott. Limatola di
verificare quali alternative, riferite alle modalita di svolgimento delle prove d’esame, siano
previste dall’ordinamento giuridico nazionale e comunitario;

- internazionalizzazione: la Prof.ssa Carillo illustra alcune proposte per azioni in atto €
previste per discutere di una questione di particolare criticita che, se non adeguatamente
affrontata e gestita, rischia di emergere quale punto di particolare debolezza nell’azione del
Corso di Studi. Alcune alternative sono le seguenti: allargare il portafoglio di offerta
formativa internazionale con riferimento alle sedi previste dagli accordi Erasmust,
prevedendo di estendere le convenzioni a tutte le sedi convenzionate con I’ Ateneo. Per
quanto riguarda I’istituzione di due nuove convenzioni la Prof.ssa Carillo ricorda che, in
particolare, ¢ attiva una convenzione con I’Istituto Haute Ecole de la Ville de Liege (B —
Liege 42), istituzione che presenta un’offerta formativa coerente con i contenuti del CdS-
MIT. Inoltre, con riferimento ai contenuti del learning agreement, non & prevista alcuna
integrazione da apportare ai contenuti dell’offerta formativa erogata e usufruita dallo
studente all’estero. Non & necessaria alcuna integrazione con riferimento ai programmi di
insegnamento. Sarebbe, inoltre, necessario, sostenere, anche finanziariamente, e favorire la
possibilita, per gli studenti, di usufruire di Borse Erasmus;

- programmi: la Prof.ssa Carillo riferisce degli orientamenti emersi nel Senato Accademico
che invita i docenti a fornire, nella redazione dei programmi d’insegnamento, un dettaglio
molto analitico che coniughi contenuti e ore di lezione per rendere sia congruo che coerente
il carico didattico con i crediti formativi unitari previsti dall’insegnamento;
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_ il Comitato d’indirizzo: un’altra criticita emersa dall’audizione del NdV di Ateneo riguarda
I’esigua composizione del Comitato d’Indirizzo. Il Coordinatore si impegna proporre al CdS
I’allargamento del Comitato ad altre parti sociali e istituzionali, proponendo il
coinvolgimento di esponenti e figure rappresentative del mondo economico e istituzionale.

Sui punti evidenziati e sulle problematiche emerse, si apre la discussione ed il Consiglio, nel
condividere le posizioni e gli aspetti illustrati e descritti, ritiene opportuno e necessario approfondire
la discussione ed esplorare ipotesi di alternative di azione che impegnino le componenti del CdS
nell’affrontare, secondo competenza ¢ responsabilita, temi, criticita e problematiche emerse. In
particolare, emerge la necessita di definire natura ed estensione delle cosiddette prove intercorso e
precisare criteri e regole per I’accesso secondo trasparenza ed equita.

Punto n. 3) all’0.d.g.: Commissione per ’analisi della regolarita delle carriere;

Il Presidente evidenzia che il CdS-MIT ha anche il compito monitorare costantemente le
carriere degli studenti. Nell’audizione del 15 aprile 2019, il Nucleo di Valutazione (NdV) invitava
ad affrontare questo punto ed attivare le opportune iniziative di monitoraggio delle carriere degli
studenti. In ragione di tali osservazioni, il Gruppo di assicurazione della qualita, dopo ampia
discussione, propone al CdS-MIT di approvare I’istituzione una Commissione incaricata di valutare
la regolarita delle carriere degli studenti.

Monitorare le carriere degli studenti ¢ uno strumento necessario per definire possibili azioni
finalizzate alla riduzione del numero degli abbandoni e dei fuori corso e al miglioramento dei
processi di internazionalizzazione.

Sono previste le seguenti azioni: analisi e la valutazione degli indicatori che rilevano la dispersione
degli studenti (indicatori iC01,iC02, iC13, iC17 e iC22), degli insegnamenti che presentano le
maggiori criticita (questionari degli studenti) e dell'internazionalizzazione del CdS (indicatori iC10,
iC11 e iC12 e dati forniti dal Referente del DISAE e dall'Ufficio dell'Ateneo).

Su indicazione del Coordinatore del CdS, prof. Caroleo, il dott. Agrifoglio, in qualita di membro
dell'Assicurazione della Qualita (AQ) del CdS-MIT, ha gia avviato il processo di raccolta dati
chiedendo ai referenti amministrativi dell'Ateneo, dott. Ivano Zingone e dott.ssa Virginia
Formisano, dati e informazioni utili per comprendere i fenomeni della dispersione degli studenti e
acquisire conoscenze sui percorsi dell'internazionalizzazione che interessano gli studenti del Corso
di Studi. Nella prossima seduta, il CdS-MIT procedera all’analisi e all’esame di dati e informazioni
acquisite sui quali si aprira il dibattito e la discussione al fine di valutare le alternative di azioni e le
opportune iniziative da intraprendere.

Il Coordinatore, inoltre, propone al dott. Longobardi di affiancare il dott. Agrifoglio nella
Commissione. 11 CdS-MIT, constatata la disponibilita del dott. Longobardi a far parte della
commissione, approva la proposta del Coordinatore.

Punto n. 4) all’0.d.g.: Scheda SUA 2019;

1l Presidente comunica che il gruppo di lavoro coordinato dalla prof. Carillo sta procedendo
alla compilazione della Scheda SUA che sara discussa e approvata del CdS-MIT nella riunione
prevista in data 21 maggio 2019.

La prof.ssa Carillo precisa, altresi, che & opportuno individuare piu referenti responsabili
delle varie azioni programmate dal CdS-MIT al fine di sostenere e migliorare il processo di
elaborazione e di redazione della Scheda SUA. II CdS-MIT, nell’approvare, all’unanimita, la
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proposta della Prof.ssa Carillo, rinvia la discussione e ’approvazione delle proposte di nomina in
una delle prossime sedute del CdS-MIT.

Punto n. 5) all’0.d.g.: Ciclo seminari sui temi della gestione dei musei e degli eventi
culturali;

Il coordinatore comunica che, a fine maggio, partira il progetto “MIT the Culture” che
consiste di una serie di seminari su Economia della Cultura e del Settore Turistico. Il programma
prevede la partecipazione di esperti e operatori del settore che hanno svolto un ruolo rilevante della
direzione di musei o all’interno di istituzioni pubbliche. Una copia del programma ¢ allegata al
presente Verbale (Allegato n. 3)

Punto n. 6) all’0.d.g.: Nomina rappresentanti studenti nel Gruppo Assicurazione
Qualita MIT;

[l CdS-MIT, considerata la nuova rappresentanza eletta degli studenti in seno al CdS-MIT e

sentito il parere dell’interessato, nominare lo studente Sabatino Renella in qualita di rappresentante
degli studenti nel Gruppo di Assicurazione della Qualita (AQ).
Il Prof. Fabio Serini si allontana dalla seduta alle ore 15.15.

Punto n. 7) all’o.d.g.: Varie ed eventuali.

Il Presidente comunica ai presenti che il Prof. Renato Santagata, in seguito alla deliberazione
della Scuola di Economia e di Giurisprudenza relativa all'assegnazione di un modulo integrativo di
lezioni al consigliere Eduardo Savarese, giudice presso la sezione fallimentare del Tribunale di
Napoli, chiede l'assegnazione di n. 1 Cfu agli studenti che frequenteranno le due lezioni tenute dal
consigliere.

Le lezioni sul nuovo Codice della crisi e dell'insolvenza recato dal d.lgs. n. 14/2019, si
svolgeranno venerdi 10 maggio, dalle ore 15 alle ore 19 e venerdi 17 maggio, dalle ore 15 alle ore
19. Dopo ciascuna lezione, segue il dibattito su temi e argomenti trattati.

Non ci sono argomenti da discutere al riguardo.

Non essendovi null'altro da deliberare, la riunione viene tolta alle ore 15.30

Del ché ¢ verbale.
Letto, sottoscritto ed approvato dal consiglio di Corso di Studi.

Napoli, 13 maggio 2019

11 Coordinatore Il Segretario Verbalizzante

Y\J\jrowo Ernesto Caroleo D%R%ilii %
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