Verbale riunione Commissione Paritetica del Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi

La Commissione Paritetica del Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi che rappresenta i
seguenti Cds Economia Aziendale, Management e Marketing Internazionale, Statistica e
Informatica per I’Azienda, la Finanza e le Assicurazioni, Economia del Mare si ¢ riunita il giorno
28/11 alle ore 13,00 in stanza 408 per discutere dei seguenti punti all’ordine del giorno:

- Discussione e approvazione della relazione annuale della Commissione Paritetica

La riunione sono presenti tutti i membri della Commissione: la profissa Adele Parmentola
(Presidente), il prof. Giuseppe Scandurra, il dott. Marcello Risitano, la dott.ssa Ilaria Tutore
(Segretario), la sig. Antea Elefante, il sig.Domenico Visone e il Sig.Guido Madonna

Si precisa, nuovamente, che in considerazione del fatto che il corso di Economia del Mare sia di
nuova attivazione e non essendo ancora chiuse le iscrizioni, non si & ancora proceduto alla nomina
dello studente da parte del Consiglio degli Studenti.

La prof.ssa Parmentola prende la parola ed illustra i punti sulla quale la Commissione Paritetica é
chiamata ad esprimersi, quali: la discussione e approvazione della relazione annuale della
commissione Paritetica e le procedure tecniche e formali di invio della relazione compilata al
Presidio di Qualita.

La Prof. Parmentola evidenzia la necessita di ampliare il focus sull’analisi del CDS di SIAFA, con
particolare riferimento al miglioramento rispetto al precedente CDS di SIGI.

Il prof. Scandurra sottolinea che dall’analisi dei questionari compilati dagli studenti le performance
del nuovo CDS siano migliori del precedente corso, sebbene qualsiasi altro confronto tra i due CDS
sarebbe impossibile in quanto ancora considerati in maniera congiunta sia nel riesame ciclico, sia
nella scheda del Monitoraggio Annuale.

La prof. Parmentola descrive i passaggi tecnici e formali per I’approvazione della relazione annuale
della Commissione paritetica. In particolare, sottolinea la possibilitd che dopo I'invio della bozza
realizzata in collaborazione con le diverse sotto-commissioni, la Commissione potrebbe dover
definire una riunione per adeguare la relazione ai rilievi e attuare le modifiche richieste dal Presidio
di Qualita.

Il presidente della Commissione entra poi nel dettaglio della relazione annuale e delle singole
sezioni affidate alle diverse sotto-commissioni.

La commissione si esprime all’'unanimita positivamente all’invio della relazione annuale al Presidio

di qualita.



La seduta é tolta alle ore 14,00 e la Commissione si aggiorna al data da stabilirsi.
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Ai membri della Commissiona Paritetica del DISAQ
e Loro Sedi

Con la presente la Commissione paritetica del Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi & convocata
il giorno 28/11/2018 alle ore 13.00 presso la stanza 405 del IV piano della sede di Via Generale Parisi per
discutere del seguente ordine del giorno:

- discussione sulla relazione finale ed eventuali modifiche

- approvazione della relazione finale

- varie ed eventuali

Il presidente della commissione
Prof. Adele Parmentola
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PREMESSA
NOMINA E COMPOSIZIONE DELLA COMMISSIONE

La commissione paritetica del Dipartimento di Studi Azlendall e Quantitativi & stata nominata
dal COD del 14/03/2017. Successlvamente la componente docente & stata modificata dal
CDD de) 03/10/2018 con decorrenza dal 01/10/2018 in seguito all’attivazione di nuovl corsl
di studio e per garantire la presenza di docenti di riferimento per ognl singalo CDS.

Attuaimente la commissione risulta cos) composta: presidente della Commissione & la
Prof.ssa Adele Parmentola, docente di riferimento per il corso di laurez di Marketing e
Management Internazionale (MEMI), gli aitrl docenti coinvoiti sono H prof. Gluseppe
Scadurra, docente di riferimento per Il corso di laurea di Statistica ¢ Informatica per
FAzienda, la Finanza e le Assicurazionl {SIAFA), |a dottssa llarla Tutore, docente di
siferimento del corso di laurea In Economla Azlendale (EA)e Il dott. Marcellc Risitano,
dacenta dl riferimanto per Il corso di Laurea in Economla del Mare (EM).

Per la componente studentesca resta confermato H sig. Guido Madonna per SIAFA, il sig.
Domenlco Visone per EA, la sig. na Antea Elefante per MEMI.

Al fine di procedera in manlera plu celere con | lavorl la commissiona si campone di quattro
sotto-commission] suddivise per CDS:

- Economia Aziendale: dott.ssa llaria Tutore e sig. Domenico Visone

- Marketing & Managament Internazionale: prof. Adels Parmentola e sig. Antea
Elefante

~ Statistica e Informatica per I'Azienda, la Finanza @ la Assicurazionl: prof. Gluseppe
Scandurma e sig. Gulde Madonna

-~ Economia del mare: prof. Marcello Risitano

Si precisa che essendo Economia del Mare un corso di nuova attivazione, non essendosi
chiuse le Iscrizioni, non & possiblle ancora la nomina dello studente da parte del Consiglio
deghi Studenti.

CALENDARIO DELLE SEDUTE DELLA COMMISSIONE E TEMI TRATTATI

La Commissione Paritatica & chlamata ad esprimers! sulle seguentl tematiche: commento dei
questionari d| valutazione degh studenti dell’A.A. 2017/2018, Analisi & proposte In merita &
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materlali e auslll didattlel, laborator, aula, attrezzature; Analisi e proposte sulla validitd del
metodi di accartamento delle conoscenze e abifith acquisite dagh student) in relazione al
risultatl di apprendimento attes); Anallsi e proposte sulla completezza e sull'efficacia del
Monitoragglo annuale e del Rlesame ciclico; Analisl e proposte sull’effettiva disponibilith &
correttezza delle Informazionl fornite nelle parti pubbliche della SUA-CAS; Ulterlori proposte
di migllioramenta.

Tall teml sono stati affrontati in modo trasversale a tutti | corsl di studio nelie siuniont della
commissione paritatica e In modo specifico al singoli COS nelle riunioni delle sotto-
commissioni secondo |l calendario mostrato In tabella 1. | verball delle singale riunioni sono
allegati alle relazlonl.

Commissione | Sottocommissiane | Sottocommissione | Sottocommissione
Paritetica EA MEMI SIAFA
| RIUNIONE 3 ottobre 10 ottobre
INRIUNIONE | 23 oftobre 15 ottobre 18 ottobre 06 novembre
INRIUNIONE | 7 novembra | 7 novembre 7 novembre 20 novembra
IVRIUNIONE | 28 novembre | 26 novembre 27 novembre 28 novembre

A partire dalla prima siunione la prof.Parmentola ha messo a dispasizione di tuttl | smembri
della commissiona, Inclusa la componente studentesca, | dati relativl al questionari degll
studenti e | rapportl di siesame dei singali CDS.Ha pol Invitato tutti | membri a prandere
visione del dati disponiblll sul portall di ateneo & del dipartimenti, sulla pagina Esse3 & sul
portale Unlversitaly.

Al fine di intagrare |e informazionl previste gii student! sono stati incoragglat) a raccogliere
ulterlori oplnioni presso | loro colleghl attraverso ('utilizzo del gruppl social 0 Whatsapp. Le
opinioni raccolte sono state poi discusse nelle riunionl delle commissioni e delle sotto-
commissiond.

NOTE (aventuall criticitd evidenziate e passhbili riscluzioni)
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La maggiore criticitd emersa & relativa alla nomina e alla sensibilizzazione della componente
studentesca della commissione che cambla continvaments, non garantendo continuith, e
che spessa risulta non reperiblie e poco motivata. Sl suggerisce di prevedere un elettorato
passivo per gll student da nominare composto dagli Iscritti al secondo anno delle laurge
trlennall & al primo anno delle lauree magistrall al fine di ridurre il numero di studenti che s
laureeranno nel corso dell’anno @ garantire una continuitd almeno biennale. 5i propone,
Inoltre, di sensibilizzare | singoli student! sull'importanza del ruolo della commissione anche
attraverso | rappresentant] degli Studenti. Ulterlore criticita & stata relativa all'impossibiita
della nomina della componente studentesca del CDS di Economia del Mare corso attivith per
H presente anno accademico per Il quale le Iscrizioni di chluderanno a Dicembre 2018.

Al fine di favorire (2 stesura e |2 lettura dela relazione, essa & stata distinta per corso di
studl,

CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE
CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE

A. Analls] e proposte su gestione e utlilzzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
student]

Anglizzando | datl aggregati del questionarl degll studenti, sl rileva -ancora una volta -una
riduzione del numero totale rispetto FA.A. 2016/2017, Si & passatl, infatt), da un totale di
6143 rilevaziont ad un totale di 5078 nell’'a.a. 2017/2018. |l decremento & perd inferiore di
quello registrato rispetto I'a.a. 2016/2017, periodo In cui la compliazione del questionaric
era cbbligatorla ai fin della prenotazione dell’esame.

Si registra, incltre, un aumento del numero di questionarl compllati dagl studentl che
frequentano pils de) 50% delle lezioni (65,35% nell'a.a. 2017/2018 rispetto i 63,83% nela.a,
2016/2017). Tale andamento & I'evidente risultato dell'efficacia delle nuove modalithd di
somministrazione del questionari: H Presidio di qualith ha Infatti esortato | singoli docenti a
predisporre una finestra temporale di 1S minuti in cul gli studenti che sona In aula, tramite
device moblile ed accedendo alla loro pagina, devono compilare il questionario di valutazions
relativo al corso/docente che stanno seguendo, a circa 2/3 del corso.

Dal collogulo con gll student! emerge che | questionarl sono statl effettivamente compilati
nella maggior parte dei casi secondo tali indicazionl, anche se un numero esiguo dl studenti
continua a compliara Il questionario senza particolare senso critico, considerandolo ancora

el lone Comm [] i Sigla: ACP

_Ditasbmas 24 Novernbre 2010 Paging Ad.27




Universita degli studi di Napoli “Parthenope”
DIPARTIMENTO DI STUDI AZIENDALI E QUANTITATIVI

propedeutico alia prenotazione degli esaml. A tal fine, Importante & stato il ruolo del singoli
docent! che, durante lo svolgimento del singoli corsl, su Indicazioni del Presidio, hanna
sensibilizzato gl student! sull'importanza della compllazione degll stessi @ sulle nuove
modalitd di erogazione,

Dunque la riduzione del numero di questionarl si & accompagnata ad un aumenta
dell‘attendibliitd degh stessl. Gli studenti che invece non hanno frequentato le lezioni sono
prevalentemente student! lavoratori {46,72%), anche se H numero degll stessi risulta
diminuito rispetto I'a.a. 2016/2017 {-4,28%), cosl come gl studenti che considerano poco
utile la frequenza al finl della preparaziona dell'esame (-20,44%) e che consklerano le
struttura poco idonee alla frequanza (-22,58%). Rispetto I'A.A. precedente & aumentato 1l
numero degil student! che non frequentano | corsi perché | singoli insegnamentl coincidono
negli arari {+9,21%).

Entrando nel dettaglio delle singole sezlonl del questicnario, sl registra una soddisfazione
degll studenti abbastanza alta, con una prevalenza delle risposte delle risposte “pli 5l che
no” e “decisamente 8°,

Nel dettaglio, nalla sezione Insegnamento, si rileva un aumento del numero delle risposte
~decisamenta si” rispetto Il precedente anno acacdemico soprattutto per quanto concerne le
modalitd dl esame, H numero di studentl che aveva risposto “decisamente no” & diminuito
del 10 % a fronte di un aumento di studenti che hanno risposto "decisamente si¥, che
rappresentano Il 42,94% del totale.

Per quanto riguarda la sezione docenza, tutte le domande presentano una maggioranza di
risposte che denotano molta soddisfazione da parte deglli studenti: H 90% - percentuale in
tutti | quesiti In aumento rispetto I's.a. 2016/2017- del frequantanti ha risposto
“decisamente s” & "pld si the no” a quasl tutti | quesiti postl

Per la sezlone “Suggerimenti” le tre vocl prevalenti sono "Alleggerire il carico didattico
complessiva”, “Prevedere prove di esame Intermedie” e "Fornlre piis conoscenze di base”.

Si rileva, Inoltre, Paumenta del numero di studanti che richiede di “Aumentare I” attivith di
supporto didattico™ (+24,68%) e |a riduzione degll studenti che richiedono di "Migliorare 1a
qualith del materiale didattico®.

Per la prima voce c’é da segnalare |a costante attenzlone dei docentl, stimolati dal President
dei CDS, 2 prevedere un adeguato bilanclamento def corsl tra primo e secondo semestre e
ad evitare la sovrapposizione delle date di esame dl insegnamenti dello stesso anno
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accademico, per quanto queste ultime siano necessariamente vicine essendo | perlodi di
esame dl durata abbastanza limitata.

Tale evenienza risulta ancora pib evidente con lintroduzione di due session! di esami nel
calendario accademico a discapito della durata di clascuna sessione.

Per quanto riguarda la “Predisposizione di prove Intermadie” in generale essa & scoraggiata
dal Presidenti dei CDS di laurea triennale.

Nell’ a.8. 2018/2018 !a Scuola d) Economia e Glurisprudenza ha dato la possibilith di svolgere
prave intarmedie per | soll corst di Laurea Specialistica, definendo nel calendario didattica
una specifica settimana di sospensione dei corst allo scopo dl evitare un sostanziale
svuotamento delle aule nel periodi immediatamente precadenti ie prove.

Gli student) del CDS di Economia Aziendale hanno pii volte richlesto che tale possibilita
fosse ampliata anche agll studenti della Jaura triennale.

Infine, dal colloquio con gii student! & emersa la scarsa attendibilitd del questionari nella
sezlone suggeriment], essendo (a seziane chiusa senza la previsione della voce “Altro”. Tale
aspetto non consente agll studenti dif esprimere una reale opinione sul corso dovendo
necessarlamente scegliere una delle alternative gla proposts. A tal propasito la Commissione
suggerisce di modificare tale sezione del questionario Introducendo anche la possibllitd di
segnalare altri “Suggeriment!” al di I di quelli proposti.

Nell'analisi del datl del singoll questionari non si evince la presenza di situazioni di
particolare rillevo.

Da segnalare, poi, I'opera del Presidio di qualitd che sollecita | docentl nel maesl di
ottobre/novembra e di aprile/maggio a far compliare | quastionari agl studenti frequentanti,
cogliendo 'opportunita di sensibllizzarl circa Fimportanza della cHevazione.

A tal riguardo, potrebbero essere magglormente incentivati gl student! a consultare i dati
aggregat], incrementando la comunicazione degh stessl, ad esempio postando 1l link di
consultazione nelle pagine social dell’Ateneo e dei singoli CDS. S segnala anche Fopera di
auto-sensibllizzazione promossa dall'Ateneo che rende accessiblii | dati del questionario di
valutazione al singolo docente entro il termine dellanno accademico consentendogli di
sdeguare modalith di insegnamento e programmi per l'anno accademico successivo.
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Nelle singole riunion) del CDS, pol, | President! hanno Invitato pit volte | singoll docenti a
prendera visione del dati del propri questionari & hanno discusso le criticith emerse daj dati
collattivi,

Si raccomanda, nuovamenta, la possibllitd di organizzare un evento annuale in cul tuttl gli
student! sono chiamati a partecipare per discutere del risultat delta rifevaziona.

B. Analisi @ proposte In merito a materiall e ausili didattici, laboratar, aule, attrazxature, In
relazione al raggiungimento degli ablettivl di apprendimento al livelio desiderato

Dalle rlunion! della sottocommissione, dal calloquio con gli studenti ¢ dal confronto con i
colleghi docentl, una delle principall critictd relative a tale punto per CD5 di Economia
Aziendale & la presenza di aule troppo piccole per Il numero d! frequentantl.

Sebbene |l problema sl possa risolvere completamente sofo con interventl strutturall nel
lungo periodo, sono stati realizzati alcuni interventt che hanno consentito per il primo anno
del CDS di migliorare Forganizzazione delle aule.

Infatt, mentre per il secondo e |l terzo anno del corso, § singoll insegnamenti sono quasi
nella totalitd dupicati {matricole parl/matricole dispari), si rileva che Il CDS ha proweduto a
dividera 'utenza In 3 diverse ripartiziont.

GH student! inoltre richledono la riabllitazione del servizio mensa con eventuale
potenziamento, dl potenziare # numero di parcheggl destinati agli studentl «d aumantare le
dotazionl del servizl igienicl In prossimith delte aule. Inoltre gl studenti richiedono piis spazi
per lo studio, il riattrezzaggio del locall de) plano D e la predisposizione prese di corrente in
prossimith delle scrivanle. Tall interventi migliorerebbero la viviblitd dell'esperienza degl
studenti che frequentanao | corsi e studlano nell’Ateneo,

€. Analis! e proposte sulla validith del metodl di accertamento delle conoscanze e abilitd
acquisite dagii student! in relazions al risultat! di apprendimento attesi

Non sono state riscontrate discrepanze tra | programmi prasent! sulle pagine docenti e quelil
effettivamente svolti.

Si riscontrano ancora difficolth da parte degli studenti di trovare tutte le Informazion) sulla
plattaforma Esse3. Tale difficoitd & sempre riconducibite ai problemi tecnicl relativi alle
procedure di ribaltamento tra UGov e Esse3 in via di risoluzione.
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Durante I's.a. 2017/2018 Il prasidente del Corso di Studi ha provveduto ad effettuare una
verifica del programmi caricat! dai singali docenti e della loro conformitd i requlsiti richlest]
& continua a sensibilizzare | docenti verso erogarione di corsi coerentl con | progmmmi
carlcatl.

Dal colloquic con gli studenti emerge che per la consultazione del programmi e delle
modalith di esame stla aumentando Cutiizzo della plattaforma Esse3. Per quanto riguarda
Invece i materiale didattico, gll student! utilizzanc ancora le pagine docenti messe a
disposizione dal dipartimenti, o pagine social informalmente realizzate per i singoli carsi. Le
pagine istituzionall perd presentano probleml di accesso e risuftanc di non facile
consultazione da parte degll studenti non frequentanti, che in molti casl non conoscono i
dipartimenti di afferenza del singoli docenti.

A tale proposito sl suggerisce di implementare un link di accesso diretto dalla sezione
docent] del sito di Ateneo, nonché una migliore visibilith e frulbilitd della piattaforma e-
learning. La plattaforma Moadle, iInfattl, seppur potenziaimente utile alt'attivith didattica
nen & efficacemente utifizzata dal docentl, anche perché considerata dagi studentl poco
friendly & accessibile. Dal collogulo con gil studentl emerge che In alcunl casl ess
completamente ignorano e modalitd di erogazione blended del CDS. Pertanto si
raccomanda, aldild dell'agglornamento dei contenuti, di incrementare la visibilita della
plattaforma, realizzando un’interfaccia magglormente utilizzabile anche dagll studentl.

Al fine &l mighorare 'organizzazione didattica, gli student] di Economia Aziendale richiedono
dl non concentrare troppl esami da 9CFU nella stesso semestre. Ad esemplo al secondo anno
nel secondo semestre sono concentrati tre corsl fondamentali, quall Politica Economica,
intermediari Finanziari & Diritto Commaerciale, imitando Ia possibilith di sostenera nei relativl
appelll tutt! gll esaml. GH studenti richladono una magglore attenzione per la definizione
delforario, per evitare dl terminare le lezioni troppo tardi.

GH studenti richledeno Vistituzlone all’interno deghl orari di una pausa pranzo tra (e lezioni. S
richlede anche dl incrementare il carattere operativo delle lezionl, incrementando f numero
di testimonianze aziendall, di casl studio, lezioni pratiche e —laddove possibife- esercitazioni.

Sono pervenute numerose richleste da parte degll studentl di un calendarlo sistematizzato
delle attivith seminarialt integrative al fine di poter planificare il percorso di studio.
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Gl studenti del corso di studio di Economia Aziendale lamentano, Infattl, una carenza di
infarmazione clrca le attivith di Tirocinio/Stage e le attivith integrative di 1 CFU praposte dal
varl Dipartimenti. Spesso le informazioni relative a tali attivith sono frammentate e
trasmesse singolarmente dal docenti e dal singoli dipartimenti mancando una sostanziale
uniformitd nefle modalith di comunicazione,

Sempre In merito alle attivitd sostitutive, gli studenti evidenziano la necessith di introdurre
seminari professionalizzanti che cansentano Yo studio o approfondimento di discipline e
tools spendibill nel mercato del lavaro, come corsi SAP o corsl Excel avanzati,

D. Anafisl e proposte sulla completena e sull’efficacia del Monltoraggio annuale e del
Rirsame ciclico

Il coordinatore del CDS di Economla Azlendale ha messo a disposizione della Commissione
Paritatica la scheda di Monitoraggio Annuale e del Riesame clclico dellanno 2018.

la scheda di Monlttoraggio annuale commenta in maniera esaustiva gll Indicatorl per ia
valutazione della didattica e ed lllustra le principall criticith emerse, comparando glt oblettivi
e | risultatl raggiunt}, con particolar riferimento alle azloni intraprese.

Per la valutazione della qualitd del corso di studio, la Scheda dl monitoragglo annuale sl &
soffermata sull'analisi e H commento del seguent! Indicatorl, considerati criticl dal Nucleo di
valutazione: IC01, IC02, ICO3, ICOB, IC10, IC11, IC13, /C14, IC1S, IC16, IC17, IC22 E 1C24.

Per alcuni di questl Indicatorl Fanatisi dei datl del 2016 evidenzia un leggero mighoramento,
mentra parsiste una sitvaziona di criticitd rispetto agli Indicatori IC10 { Percentuale di CFU
consegulti all'estero dagh studenti regolarl sul totale del CFU conseguiti dagli studenti entro
la durata normale del corsq), IC16 (Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nelio
stesso corso di studlo avendo acqulsito almena 40 CFU al | anno) e IC24.

Per quanta riguarda gll indicatorl di didattica, sono ragistrate performance positive negh
ultim! annl, nonostante | valori sl attestino sempre al di sotto della medla dell'area
grografica & nazionala.

Numerose azioni elaborate In COS potrebbero sostenere il trend positivo registrata tra cul le
madifiche del plani di studio, le azloni di tutoraggio, Fimplementazione della piattaforma e-
learning e del materlale didattico in forma blended per alutare gli studentl non fraquentanti,
Fadesione al progetto PISTA.

Uinserimento di 4 nuov! appelli {2 appaelli ordinari @ due appelll straordinari destinat] aglt
student] fuorl corso) nell’'a.a. 2018/2019 potrebbe alutare gli studentl a sostenere un
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numerc maggiore di esami, consentire di completare Il percarsa di studi nel tempi previsti e
riduree il tasso di abbandono.

Per quanto concerne I'erogazione della didattica in modalitd blended, si suggerisce di
Incrementare I'efficacia della piattaforma e-learning, di aumentare la visibilitd e I'accesso
slla piattaforma Moadle, cansiderata ancora poco frlendly dagll studentl.

Dal colloquio con gll studanti emerge che una dalle problematiche refative alle performance
sulla didattica & da identificare nella possibilith di frazionare il carico complessiva per poter
sostenere gil esaml in corso, attraverso (a possibilita di svolgere prove intermedie.

Anche la preferanza varso corsi dl minore numerosith potrebbe mighorare I'efficacia del CDS.
Mentre per il secondo e U terzo anno del corso, | singoli Insegnamant] sonc quasl nella
totalitd duplicatl {matricole parl/matricole dispari), si rileva che per cansentire una migliore
frulzione dei corsi fondamaentall del primo anno, Il CDS ha provveduto a dividere Futenza In 3
diverse ripartizionl. Quests azlone potrebbe potenzialmente ridurre Il tasso di abbandono @
Iincrementara H numaro dei CFU conseguitl il primo anno.

Per quanto concerne "attrattivith del corso, la Percentuale di Iscritel al primo anno {L,LMCU)
provenient! da altre Regionl {ICO3} mostra un trend In crescita, ma un valore fortemente
Inferiore rispetto la Media Geografica e Nazionale. A supporto dell'iserizione di studenti
provanient| da akre regioni, ohre all’attivitd di comunicazione proposta nella scheda di
Monitoragglo annuale, si sollecita ancha it potenzlamento di tuttl | servizi che FAteneo pud
garantire agli studenti fuari sede, quall la Mensa, opportune residenze, servizi d! navetta,
forum & strumentl social gestit] Istituzionalmente per lo scamblo dl informazioni,

Tra gl indicatori considerati critici dal Nucleo di Valutazione, |8 Percentuale di Laureat
occupati a un anno dal Titolo (L) - Laureati che dichlarano di svolgere un‘attivita lavorativa o
dl formazione retribulta (FCOG) registra un andamento crescente con un valore superiore alla
media di area geografica e sul Hvelll della madia nazionale (i valor sono superlori al 32%). Le
performance positive sono state supportate dalle ationi svolte in seno al CDS
sull‘'orlentamanto In uscita degli studenti e In collaborazione con il placement.

Cionecnostante, la componente studentesca & ancora poco informata sulle attivith dell'ufficlo
Placement di ateneo, S suggerisce, quindi, di incramantare I'attivitd di comunicazione sul
ruolo e sulle attivith svolte dall’'ufficio al fine di sostenere I'ingresso nel mercato del lavoro
degli studentl.

GH Indicator] ralativl alt'intemazionalizzazione del CDS {IC10 e IC11) presentano ancora
elementi di forte criticitd, infatti la Percentuale di CFU conseguit] all'estero dagli studenti
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regolarl sul totale del CFU consegulti dagli student] entro la durata normala dal corso (1C10)
ha sublto una forte inflessione nell'ultimo anno, a fronte di un trend crescente a livello
reglonale e Nazionale.

Nel rapporto ciclico di Riesame vengono evidenziate le principall motivazion! alla base di tall
performance negative e le principall azlon poste in essere per migliorame I'andamento nel
futuro, In primis, § numera dl accordi con Universita straniere per potenziare le opportunita
di scambio Erasmus @ degli accord) di Double Degree ¢ lintraduzione delfEnglish Path per
preparare gli studentl al periodi di mobilith e favorire !a volonta alla partecipazione al
programmi di Double Degrae.

Dal colloquio con gll studenti del CDS emerge che | principali ostacali aWla mobllitd
Intemazionale risiedono nella scarsa Informazione sulle scadenze dei bandl ¢ nella
motivazione personale, in quanto spesso la moblitd viene percepita come un astacolo al
normale svolgimento degli studi.

Per incrementare la visibllith delie iniziative, sl propone di aumentare la comunicazione
attraverso canali tradizionali e soclal delle scadenze dei bandl. Per stimolare l2 motivazicne
degll student], la Commissione propone di miglicrare la promozione e la comunicazione delle
grighe di conversiane, delle procedure per la verbalizzazione e Fadeguatezza det programmi.

E. Anallsl e proposte sull'sffettiva disponibilith e correttezza della informazionl fornite
nelle partl pubblicha della SUA-CdS

La sezionl pubbliche della SUA-EA appaiono corrette ed esaustive e sono perfettamente
coerentl con quanto pubhlicato sul portale Universitaly.

Da un'indagine effettuata tra gli studenti esiste una sostanziale corrispondenza su quanto
Indicato nel programmi degll Insegnamentl e l'attivith effettivamente svolta In aula.
Sostanzlale corrispondenza anche tra le sedute di esame programmate e quelle effettive.

F. Ulterlor! proposte di miglioramento

La comunicazione con gll student] rappresenta una delle principali criticita del CDS.

La nuova versione del sito d’Ateneo ha certamente migliorato la comunicazione e Il
posizionamento dei singall COS all'interno del singoli dipartimenti. Clononostante, la
presenza di un sito per la Scuola dl Economia e Giurisprudenza, un sito per ogni dipartimento
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e [e diverse pagine social del CDS creano confusione agli studentl che non hanno ben chiare
I'organigramma dell'atenec.

Accade quindl che una singola attivitd svolta per un CDS di un dipartimento, venga confusa
con le attvitd delfintero ateneo,

S| ritangono uthi Intarventi volti a mighorare in tal senso i sitl web del Dipartimenti,
Implementandao link direttl dal sito di Ateneo e/o della Scuola che consentano agli student di
ragglungere i siti docentl e le pagine Esse3 dei singoli docenti direttamente cliccando sul
nome del docente.

CORSO D) LAUREA IN MARKETING E MANAGEMENT INTERNAZIONALE

A. Analis] e proposte su gestione e utilizzo del questionari ralativi alla soddisfaziona dagll
studentl

Dall'analis| dei questionari di monitoraggio compilati dagh studentl del corso dl laurea In
Marksting @ Managemaent Internazionale nel corso dell’ AA. 2017-2018, & stato riscontrato,
innanzitutte, un aumento del questionarl compilati parl che sono passati da 1295 del A.A.
2016-2017 al 1606 del 2017-2018.

Probabilmenta I'sumento del dato & dovuto all’ andata a regime della nuova modalitd di
tllevatione che pravede opportune finestre temporali per ta compilazione del questionarlo
che, per gl studenti corsisti, avviene In aula nel corso della Iszione. Tale modalitad non solo
consente di sollecitare gli studenti verso la compilazione dal questionario, ma anche di
sensiblizzarl nel canfront dellimportanza di tale strumento e di migliorare I'attendibilita
dai datl.

Per quanto concerne il campione dl riferimento si & registrato un aumanto del numero di
studentl che si dichisrano frequentanti che sono passati dal 54,99% dell’ A.A. 2016-2017 al
72,6% dell'A.A.2017-2018. Solo H 27,4% degll student! hanno dichiarato di non seguire
regolarmente le lezionl {principalmente perché impegnati in attivith lavorative e solo in parte
perché colnvolti in altre lezloni), Evidentemente la razionalizzazione del calendario didattico
che ha consentito di concentrare | corsi tn alcuni glorni della settimana e di evitare
sovrappasizion] ha positivamente Inciso sull'incremento del numera di corsistl.

La sezione “Insegnemento” del questionarlo, inoltre, porta a rilevare risultati positivi con una
media delle risposte “Decisamente SI° e "Pli sl che no® che supera Il 75%. Infatti, Je risposte
sl concentrano prevalentemente su gludizi di grado medio-alto o alto, sia rispetto alla
propedeuticitd delle conoscenze pregresse per affrontare I'esame in corsn, sia per quanto
riguarda la proporzione tra carico didattico & craditi assagnatl. n alcunl casl, inoktre, le
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rispaste sono state decisamente positive soprattutto con riferimento alla chiarezza
espositiva delle modalith d’esame & su molti aspetti della sezione dacenza.

Per la sezione “Docenza”, invece, per quasi tutte le domande le risposte raggiungono o
superano H 90% del giudizi molto positivi, sla rispetto agli orari di lezlone, alla capacita del
docente di stimolare Interesse @ curiositd, chlarezza espositiva, utilitd delle esercitazioni ed
altre attivith Integrative. Si ragistra soddisfazione anche per quantc riguarda la coerenza del
programma dichiarato sul sito rispatto a quelo effettivo e sulla disponibilita del docente per
ricevimento. infine, | teml trattati durante le lezloni risultano interessanti per la quasi totalita
del rispondentt.

Per ta sezione "Suggeriment!” gl studenti chiedono miglioramenti circa | seguenti aspetti:
“Alleggerire |l carico didattico complessivo” (circa un terza), “Inserira prove di esame
intermedia”; “Fornire pli conoscenze di base”, “Migliorare H coordinamento con altrl
Insegnament!” & "Migliorare la qualith del materlale didattico”.

Rispetto alla seconda Indicazione & probabile che il dato risenta dell'eterogeneitd della
composizione delfe classi (laures triennall di provenlenza). Il diverso background nelle aule di
Laurea Specialistica pud portare ad un allineamento differente tra gli studenti rispetto alle
materie trattate, Nefl'ultimo anno accademico In segulto ai colloqul per accesso alle lauree
magistrafl si & predisposta una pid sttenta verifica rispetto alle conoscenze pregresse per
quegll student! che accedono alla magistrale con un voto di laurea Inferiore a 95. Per tall
studenti, qualora all'atto del colloquic sl riscontri qualche carenza, sl & predisposto un
sistema di tutoragglo. Si spera, quindl, che tale problema possa essere In parte risolto a
partire dal prossimo anno accademico.

Per quanto riguarda la “Predisposizione di prove Intermedie” nell'vitimo anno- In via
sperimantale al | semestre- & stata inserita una settimana di sospensione delle lezionj
esattamente a metd del corso (4,5 cfu) in cui | docenti possono concentrare le prove
intermedie. Cid dovrebbe garantire di rispondere all’'esigenza degh studenti avitando Il
sostanzlale svuotamento delle aule che si verificava nel periodi Immediatamente precedenti
le prove,

Tale soluzione potrebbe consentire anche di venlre incontro ali’esigenza degll studenti di
“Alleggerire |l carico didattico complessiva®. Da un’indagine pll approfondita condotta dalla
companente studentesca della commissione & emerso che tate indicazione esprime la
difficoltd dagll studentl a conlugare la frequenza delle lezioni con la raallzzazione del diversi
project work spesso assegnat! dal docenti per approfondire (e tematiche trattate, La
settimana dl sospensione @ meta corso & utie agli studenti anche per avere pli tempo da
dedicare e queste attivitd comunque gradite.
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Par ¢id che concerne fl "Miglioramento del coordinamento con altri insegnamentl”, si
ipotizza possa essere dovuto ad un sovrapposizione delle lezloni che spesso porta gli
studenti a dover scegliere quale corso seguire. Tale aspetto & stato per lo piis segnalato dagli
studanti del parcorso Markating che notano una sovrappasizione di orarl tra alcuni esami
opzionail & esami fondamentall,

Infing, per quanto riguarda Il "Miglioramento la qualitd del materiale didattico®, esso &
probabimente dovuta alla caratterizzazione specifica dl alcuni Insagnamentl che spesso non
prevedono un Hbro di testo di riferimento ma materiali diversificat! e spesso in lingua
inglese. Tale indleazione va anche letta come frulbilith del materlale didattico, In quanto le
paging web dei docent! presentano spesso del problemi tecnki e la plattaforma Maodie
messa a disposizione risulta in molti casi di difficile accessibilita e consultazione.

In ognl caso, da Y'indagine pii approfondita svolta dalla componente studantesca & emersa
come la sezione dedicata al “Suggeriment)* per la sua natura chiusa non rlesca a cogliere
tutte l= indicaziani relative perché gli student) sono costretti a scegliere una delle alternative
proposte. A tal proposito ia Commisslone suggerisce di modificare tale sezione del
questionario intraducendo anche {a possibilith di segnalare altri "Suggeriment” al di 1A di
quelll proposti.

Nell'anallsi del datl del singoli questionari non sl evince la presenia di situazioni di
particolare rillevo,

Da segnalare, pol, l'opera di auto-sensibifizzazione promossa dall'Ateneo che rende
accessibili i dat! del questionarlo di valutazione al singolo docante entro Il termine deli'anno
accademico, segnalando anche Is critleith rispetto alla media delle risposte del Cds,
consentendogh d adeguare modalith di Insegnamento e programmi per 'anno accademico
successivo.

Netle singola rlunioni del Cds, pol, | Presidenti hanno invitato pill volte 1 singoli docenti a
prendere visione del datl dei propri questionari @ hanno discusso le criticith emerse dal dati
collettivi,

Ls modalith di rilevazione in aula consente inoltre al singoli docenti di sensiblilzzare gli
studenti circa 'importanza del questionario.

A tal proposito potrebbe essere utie organizzare un evento annuale in cul tuttl gil student
sono chiamati a partecipare per discutera del risultati della rilevazione,

In ultima analisi s| potrebberso Incentivare gli studenti a consultare | datl aggregatl anche
pestando i link di consultazione nelle pagine social dell’Ateneo & det singoli CDS.

8. Analis] e proposte in merito a materfali e ausili didattici, lsboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli oblettivi dt apprandimento al livello desiderato
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Attraverso un’indagine 3 campione svolta presso ia componente studentasca e anche
attraverso I'anallsi dell'esperienza di vari colleghi docent) & emearsa come una dalle principall
criticitd del corso dl Laurea di MeMi sia I'esigenza di sviluppare una magglore Integrazione
tra | tami di marketing @ management sviluppatl ed | metodi quantitativl (attivitd &
laboratorio conglunte).

Da segnalare, pol, con riferimento al sarvizl accessorl gli student! lamentano la carenza
allinterno delfla sede dl palszzo Pacanowski di un servizio di Ristorazione/Bar che
migliorerebbe |a vita universitarla per gli studenti che frequentanc assiduamente I'Atenec.

E’ stato inoltre segnalato daglt studenti fa necessitd di avere altre aule con postazioni pc e di
controllare aleune postazionl non funziananti,

C. Analisl & proposte sulla valldith del metodi di accertamento delle conoscanze e abilitd
acqulisite dagli student] In relazione ol risultat] di apprendimentn attes!

L'opera di sensibilizzazione promossa dal gruppo Qualith del DISAQ valta ad adeguare i
programmi degll insegnamant! al descrittori dl Dublino ha dato | suci fruttl. Da un'indagine a
campicne & emerso come e modalitd di esame e la descrizione degll Insegnamenti sono
descritte in modo approfondito e sono adeguate e coerentl con la canoscenze da accertare.
I problama, pib che altro, risiede nello scarso uso della plattaforma ESSE3 da parte degll
student! per reperire tall informazionl.

Per la consultazione del programmi e delle modalitd di esame gl studenti utliizzano ancora
le pagine docenti messe a disposizione dal dipartimenti. Tall pagine spesso presentano
probleml di accesso e risultano di non facile consultazione da parte degh student) non
frequentanti, che In molti casi non conoscono | dipartimenti di afferenza del singoli docenti.

A tale proposito 3] suggerisce di implementare un link di accesso diratta dalia sezione
docenti del sito di Ateneo alle pagine Esse3 carrispondenti e alle pagine docenti.

Alcunl studentl lamentano |a poca chlarezza sulla prenotazione degli esamt opzionall, e
suggeriscono di Implementare un link dl accesso per la visualizzazione di una scharmata
chiara e funzionale per la prenotazione e per la sceita degli esami opzicnali,

Le princpalt criticith emarse sull'offerta didattica da tutti gl studenti sono relative alla
organizzazione e alla presenza di seminari da 1-3 CFU, Spesso le informazionl relative a tall
attivith sono frammentate e trasmesse singolarmente dal docenti  dal singoll dipartimenti
mancando una sostanziale uniformita nelle modalita di comunicazione.,
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Sono pervenute numerose richleste da parte deghl studenti di up calendario sistematizzato
delle attivith seminariall integrative al fine di poter planificare 1l percorso di studie.

Nello specifico dalla discussione con Is componente studentesca & emersa |a necessita dl
trovare delle soluzionl che consentano di coprire una domanda di grandl numeri, grazie
all'organizzazione di pacchatti di mini corsl professionalizzanti di 24 ore Identificando del
temi trasvarsall che raggruppino seminarl che potrebbero essere svolti da professionisti del
settore.

Si richlede Inoltre ¢! migliorare linterazions con {‘Ufficko Placement per aumentare [a
conoscenza delle opportunith di stage offerte dall’Ateneo agli studenti del CDS, sl suggerisce
inaltre di aumentare | numero di opportunith anche istituendo I'opportunith di Internship di
Ricerca dedicati agli studentl e che possono essere svolth prasso | varl dipartimenti. Tale
forma di stage pud essere utile soprattutto per gli studenti che intendono approfondire le
tematiche di ricerca e Indirizzarsl verso percorsl formativi di alta specializzazione come |
dottorati di ricerca.

D. Anallsi & proposte sulla completezza e sull’efilcacia del Monitoragglo annuale e del
Rissama ciclico

) monitoraggio annuale di Marketing e Management internazionate commenta in maniera
esaustiva gli indicatori per la valutazione della didattica e ed Hlustra le principall criticitd
emerse, comparando gli oblettivi e i risultatl raggluntl. Partendo dalla sezlone “indicator
Didattica”, & possiblie misurare I'andamento del corso rispetto a due criticith fondamentali
Individuate nel precedente rapportl di riesame: It numero del fuorl corso e il numero degli
abbandonl. Rispetto ad esse, sono statl considerati gl indicatori : iC01, IC02, IC13, IC14, IC15
& IC36. Tutti gli Indicatorl sono In mighoramento, ma risultano ancora critlel gll indicator] ICO1
(Proporzione di studenti iscritt] entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito
almeno 40 CFU nell'a;s); iC02 {Proporzione di laureatl entro la durata normale del corso);
C13 [Percentuale di CFU consegult! al [ anno su CFU da conseguire }; 1C14 (Percentuale di
studenti che proseguono nel il anno nello stesso corse di studio }

In questo senso le azionl di tutoraggio & mentorship proposte nel riesame ciclico risultano
essere coerentl con gli oblettivl da ragghungere.
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Si segnala, Inoltre, che al fine di mighorare gt Indicatorl didattica del diversi CDS, sono stat)
Istituiti altrl 2 appelli ordinari al 6 previstl e 2 appelll straordinari [novembre e Aprile)
dastinati al fuorl corso dall'a.a. 2018/2019.

In aggiunta alle azion! proposte [a sotte-cammissione dl Memi prepane la definizione di corsl
plis plecoli con un ridotto rapporto docenta/studente. La prefarenza verso cors! di minore
numerosith potrebbe generare secondo gl studentt un miglioramento degli Indicatori relativi
al conseguimanto del CFU e consentire al docentl di aumentare il numero di attivith pratiche
svolte In aula migllorando la connessione con I} mondo del lavoro. Tale aspetto porterebbe
anche ad un miglioramento degll indicatorl refativi al rapporto docentl studenti (iCO5).

Con riferimento all’attrattivith del corso Findicatore IC04 (Proporzione Iscritti al | anna (LM}
laurest! In altro Ateneo) ricomincia a crescere evidenziando tra Il 2015 & 1l 2016 un aumento
di quasi 3 punt! percentuall. Nel 20186, I livelle di tale Indicatore (17,4%) & superiore alla
media di Ateneo (6%) e alla madia dl srea geografica {12,5%), ma resta nattamente Inferiore
alla media nazionale {31,1%). In questo senso & assenziale I'Indicazione fornita dal Gruppo
Qualith che ritiene che occorra intensificare la collaborazione con I'Ufficlo Orlentamento per
migliorare Vefficacia delle politiche di comunicazione e rendere pli visibile I'offerta
formativa anche al laureati di altr] atenel {Oblettivo 2.1 del Rapporto di Rlesame Ciclico).

Particolarl criticitd presentano gii Indicatorl raelativi  allinternazionalizzazione, critici
nonostante slano In netto miglicramento gl indicator: IC10 {Proporzione di CFU consegulti
dll'estero dagfl studentl regolarl sul totale del CFU conseguiti dagll studenti entro la durata
normale del corso ), iIC11 (Parcantuale di laureatl entro la durata normale del corso che
hanno acquisito aimeno 12 CFU all'astero) & IC12 (Proporzione di studenti iscritti al primo
anno del corso di laurea (L) e laurga magistrale (LM;LMCU) che hanno consegulto Il
precedente titolo all‘estero).

In questo sensa le azionl praposte dal riesame ciclico relative all'implemetazione di attivita
dl comunicazione per gli studenti outgoing sembrano essere particolarmente rilevantl.

Oail lavorl dalle sotto-commissionl emerge, infattl, che le criticith relative all'Indicatore
Internszionalizzazions riguardano due aspest! sostanziall: la sponsorizzazione delle
opportunith internazionall offerte nel percorst e la motivazione degll studenti, pil interessati
a conseguire il tholo nel pib breva tempo possibile.

Durante la riunione & emersa la necessitd di predisporre azionl in grado di migliorare la
promozione delle diverse opportunita offerte (Erasmus+, Double Degree), delle sedi e dalle
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offerte formative deile Universith con le quali sono statl stipulati | Learning Agreement, delle
scadenze praviste.

Per stimclare la motivazione dagll student, la Commissione propone di miglicrare la
promozione & la comunicazione delle griglie di conversione, delle procedure per la
varbalizzazione e Fadeguatezza del programml.

Per gl studenti Incoming il migliaramento delt’'offerta formativa praposta in lingua inglese
pud senza dubbio essare coerenta allo scopo. Anche I'azione proposta dal riesame ciclico di
aumentare 1l numero ¢l insegnament! in modalith blendad Il lingua inglese va in questa
direziona, Rispetto a questo ultimo aspetto si segnala perd che Ja plattaforma di erogazione
di tali corsl non si presenta d facile consultazione e quindi risulta di difficile accesso anche in
refazione alla mancanza di una versione In lingua inglese delle pagine dal sito wab relative ai
varl insegnamentl, Sl segnala, inoltre, la propasta di attivazione di un terzo percorso in lingua
ingiese , in coerenza con gii oblettivi del dipartimento di eccellenza, che potrebbe risultare
particolarmante utila per aumentare il numero di studenti stranierl.

Infine ancora criticitd emergono sugh Indicatorl relativi al placement degli studenti laureatl
IC26 {Proporzione di faureat] occupati a un anno dal Titolo {LM; LMCU), ad un anno dalla
laurea), 5| riferisce solo In parte al laureatl del corso MeMl, ma & comungque basso.
Guardando ai datl 2017 sl evince, Infatti, che Il livello delfindicatore & pari al 48%, supericre
solo alla media di Ateneo (44,8%) e Inferlora 5la alla media di area geografica (50,9%) sla alla
media nazionale (66%). Tale dato conferma la necessith delle azionl orlentate
all'ident!ficazione di profili magglormente coerenti con il mercato del lavaro & richiama clb
che & stato Indicate nel punto precedente rispetto alla necessitd di organizzare attivith
sostitutive di tipo professionalizzante. In questo senso sembra opportuna fa soluzione
indicata dal rapporto d riesame ciclico di nominare un responsablie che abbia il compito di
monttorare la coerenza del percorse formativo rispetto alle esigenze del mercato del lavoro
altre che rafforzare Il ruolo del Comitato di indirizzo.

E. Anslis! @ proposte sull’affettiva disponibilith e correttazza delle informazion] fomite
nelle part] pubbliche della SUA-CAS

Le sezlonl pubbliche della SUA-Management delle imprese internazionali appaiono cermatte
ad esaustive e sono perfettamente coerenti con quanto pubblicato sul portale Universitaly.

Titolos Refatiote Commissions Partistics 2018 Ravisione: [} Sigh: RCF
Dytastampar 20 Nnyermbre 2010 faging 184127




Universita degli studi di Napoli “Parthenope”
& %\ DIPARTIMENTO DI STUDI AZIENDALI E QUANTITATIVI

9

Da un'indagine effattuata tra gli studenti esiste una sostanzlale corrispondenza su quanto
Indicato nel programmi degll insegramenti e Fattivitd effettivamente svolta In aula.
Sostanziale corrispondanza ancha tra le sedute di esame programmate e quelle effettive.

F. Ulteriori proposte di miglioramento

Le proposte di miglioramento per Il corso di MeM) sono relative per lo pil al miglioramento
della comunicaziona digitale con gli studenti (siti web e servizl digitali di Ateneo), nonché
alforganizzatione di Preml di Marketing, Businass Case e Testimonlanze aziendali da parte
del docentl,

Sul primo punto, & opportuno sottolineare che molte inlziative sano gid state intraprese sulla
comunicazione digitale di Ateneo. Tall Inlzlative dovrebbero essere gestite In maniera
sempre pid Integrata, al fine di migliorare In modo sensibile la qualith percepita del corso da
parta degll studentl.

Sul secando punto refativo alt'organizzazione di eventl In Ateneo che aprano al mondo delle
imprese {testimonianze azlendall, workshop, seminari, tc.} ed alla partecipatione degli
studenti a progetti formativi di gruppo {Prem, Business case, etc.}, invece, sl sottolinea che
tall forme di apprendimento sono gl presenti In ambito del Corso di Laurea MeMI. Tuttavia,
nellauspicia detla Commissione Paritetica MeM! si tratta di soluzlont formative da
Implementare sempre con magglore impegno ed intensith per garantire it posizionamento
compaetitivo degli student! UniParthenope nel mercato del lavoro,

Tall intziative, peraitro, potranno essere pil agevolmente organizzate attraverso (s Scuola di
Economia e Glurlsprudenza.

CORSO D) LAUREA IN STATISTICA E INFORMATICA PER L'AZIENDA, LA FINANZA E LE ASSICURAZION!

A. Analisi e propaste su gestione @ utilizzo del questionar] relativi alla soddisfazione degli
student]

L'anno accademico 2017/18 ha visto Fattivazione del nuovo corso dl studi Statistica e
Informatica per I'Azlends, s Finanza e la Assicurazioni (SfAFA) che sostituird,
progreassivamente, quelio gid attivo in Statistica ed Informatica per la Gestione delle Imprese
{51G1). L'attivazione del nuovo corsa, che fornisce la risposta alle sollecitazioni provenientl
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dal tassuto economico locale alla rcerca di professionalits legate al campo delle
asslcurazionl e dei risk managemant, ha Hiscossc, gia dal primo anno, un discreto successo.

Per questo corso sono statl completatt 113 questionari relativi all'opinione degll studenti. Si
avidenzla 'alta percentuale dl questionari comptiati da studenti che hanno dichiarato di aver
segulto plis del S0% delle lezloni, pari a circa 1'85%.

Per quanto riguarda, invece, il corso in SIGI , sono stati compilati 140 questionarl, di cui circa
il 78% da parte di student! che hanno dichiarato di aver seguito phis del 50% della lezlonl.

L'anallsi congiunta dellz numerosith dei questionar! per il due corsi di studli {CdS) dimostra
che sono statl compllat], nell'A.A. 2017/18, 253 questionarl, Confrontando questo con la
numerosith ragistrata nell’A.A. precedente, pari a 231 {dl cul il 75,76% compllato da student
che hanno frequentato pli del 50% delle lezion] previste), sl evince una leggera crescita In
entrambe le misure. Quasto dato confarma che gh studenti considerano utile lo strumento
della rilevazione & sono consapevoli che le Indicazioni riportate possono essere wtill per il
miglioramento della efficacia del corsi erogati. Le modalita di compllazioni sono rimaste
invariate rispatto allo scorso anno e prevadono una finestra tempaorale in cul i singoll docenti
esortavano gl studantl presentl in aula a compilare seduta stante il questionario con |
supporti telsmatici a disposizione, Anche | docant] sono sollecitati ad esartare gli studenti a
compllara | questionarl attraverso emall inviate sia dal Presidio di Qualith che dal
Coordinatore dal Corso di Studi.

1l questionario cansta di tre sezioni, plit una generale, relative ali'insegnamento, alla docenza
ed al suggerimentl. Le risposta al varl quesiti sono generalmente espresse dal livello di
soddisfazione e prevedono Je seguenti modalith: “decisamente no”, “pib no che si°, “piis 51
che no" ¢ “ decisamente sI”

Per entrambl i corsi, I‘analisi delle opinioni degli studenti che emerge dal questionarl
sottoposti  nel'Anno  Accademico 2017/18 evidenzia una shuazione plenamente
soddisfacente. Nella prasentazione dei risultati che segue, sl forniscono le percentuafl
derivanti dal rapporto tra il numero delle ultime due risposte (piis si che no / decisamente $i)
e il numero totale di risposte. | risultati saranno, Inoltre, discussi per clascun corso di studi.

Per Il CdS In SIGI, I'88% circa del rispondenti ritiene che le conoscenze preliminar possedute
slano risultate sufficient! par la comprensione degll argomanti previsti nel programma
d'esame mentre '89% circa gludica Il carico di studio dell'insegnamento proporzionato ai
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creditl assegnatl. Entrambe (e percantuall sono mighorate rispetto all'anno accademico
precedente In cul si ritenevano soddistattl, rispattivamante, il 70% e '83% dei rispondentl.

Per quanto riguarda | matariale didattico {indicato e disponibile) esso & valutato adeguato
per lo studio della materila dalt86% mentre Ia definizione delle modalitd di esame & chilara
per i 92% det rispondantl. Anche in questo caso | valori sano migliorati rispetto alf'anno
accademico precedente (81% e BE%, rispettivamente].

Per § corso In SIAFA si avidenzlano alcung analogle con SIGI. N carko di studio
deli'insegnamento, i) materiale didattico e l2 modalit3 di esame sono valutate positivamente
da pii de) 90% del rispondentl. Una percentuale Inferiore, ma comungue alta (circa 70%),
ritiene sufficienti le conoscenze preliminarl possedute. Questo risultato sconta le difficolta
insita In un percorso di studi altamente professionalizzante che richiede una buona
conoscenza di base delle discipline quantitative,

Nella sezione docenza, le percentuall che esprimono saddisfazione ("pib si che no” e
“decisamente si") sono molto elevate, & superiorl al 90%, per entrambl | CdS. Gli orari di
svolgimento di lezionl, esercitazionl e altre eventuall attivith didattiche sono rispettat! per la
totalith degh studenti di $IGI {93% Vanno accademico precedente). Il docente espone gh
argoment] In modo chiaro per Il 93% del rispondenti {30% Ianno accademico precedenta)
stimolando ¢ motivando [interasse verso la disciplina per circa il 94% (92% l'anno
accatemica precedente), Inoltre Ja quasl totalith dal rispondenti ritlene che Vinsegnamento
sla stato svolto In maniera coerente con quanta dichlarato sul sito Web del corso di studio
{96%) e che Il docente sla reperibile per chlarimentl e spiegazioni {93%). Infine I'interesse
verso gli argoment! trattatl nell'insegnamento & positivo per '88% del rispondentl. Queste
percentuali sono in linea con | risultat] registrati lo scorso anno accademico. Un sostanziale
incremento del livello di soddisfaziane sl & registrato nelle attivitd didattiche Integrative
{esarcitazioni, tutorati, laboratorl, etc...} che sono ritenute utile ali'apprendimento della
materia per circa Il $5% degll student), rispetto all'856% dell'A.A. precedents.

L'analis! della sezione relativa alla docenza per il CdS In SIAFA presenta una situazione in
linea rispetto al quanto rilevato con il CdS in SIGL. In generale, i livelio di soddisfazione
appare molto alavato. Nonostante H corso sia di nuova attivazione, gil studenti nan rilevano
criticith negtl aspetti relativi alla suddetta sezione e apprezzano ['impegno, la puntualith dei
docent « la coerenza dello svolgimento del corso rispetto a quanto dichlarato sul sito web
{100% del rispondentt). Anche le altre voc! si attestano su percentuall superiori al 30%.
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Tra i suggeriment! degll studentl, si segnalano Ialieggerimento del carlco didattico (22
risposte In valore assoluto per SIAFA e 16 per SIGl), 'inserimanto delle prove intermedie (41
risposte in valore assoluto per SIGI e 23 per SIAFA) e I migoramento della qualith del
materiale didattico {22 per SIAFA e 19 per SIGI risposte In valore assoluto). $i evidenzia che
queste vad, per it CdS In SiGI, sono nettamente migliorate rispatto alla precedente
rilevazione. Questo permette di asserire che | docenti hanno fatto tescro delle Indicazioni
fornite dal questionarl di rilevazione ed hanno apportato | dovutl miglioramenti 2l fine di
randere meno difficoltoso i percorsi agll studenti Iscritt, pur nel rispetto della qualith totale
del corso dl studio.

Come gib fatto per I'A.A. pracedente, c'é da segnalare la costante attenzione det docentl,
stimolati dal Presidentl del CDS, a preveders un sdeguato bilanclamento del corsi tra primo e
secondo semestre e ad evitare In sovrapposizione delle date di esame di Insegrament! dello
stesso anno accademico, per quanto queste ultime siano necessariamente vicine essendo |
period] di esame di durata abbastanza limitata anche a causa dellincremento delle session)
di esame disponibil, di cul 2 riservate agll student] fuori corso o a cui manca un solo esame.

Uanalisi del dati relativi alla soddistazione degll student| pel | singoli insegnamentt non fa
emergere nessuna criticith degna di nota. In generale, le percentuali di soddisfaziona sono in
linea con | totall relativi at CdS. Essi sono ressi accessibill al singolo docente entro il termine
dell’anno accadsmico consentendogll di adeguare modalita di Insegnamento e programmi
anche tenendo In considerazione del feedback fornito dagh studenti.

B. Anallsi e proposte In merito a materiali e auslii didatticl, laboratorl, aule, attrezzature,
in relazione &l raggiungimanto degli oblettivi di apprendimento af liveilo desiderato

Attraverso un sandaggio condotto tra gh student! e raccolte anche le opinioni tra | varl
docenti emerge che, contrariamente allo scorse anno accademico, non tutti | corsl si
swalgono delie aule Informatiche per ko svolgimento daelle attivitd frontall. Questo limite
purtroppe & stato causato dal lavorl di manutenzicne tuttora in corso in una delle aule
arredate con computar desktop e supporti multimediali avanzati, resl necessarl anche per le
criticith segnalate nella precedente relazione della CPDS per B CdS in SIGH In cul era emersa la
difficoltd legate al mal funzlonamento dei personal computer messi a disposizione
dall'utenza con conseguente rallentamento delie attivitd. | lavori, pur realizzatl per poter
offrire attrezzature sempre plii avaniate e migliarare il percorso di apprendimento degli
studenti, hanno ridotto, in guesto primo scorclo dalfanno accademico 2018/19, la
disponibllith di aule informatiche e reso plii difficile Ferogazione del corsi nel laboratori. Si
sottolinea che | lavorl erana programmati durante # periodo, da maggio a settembra, in cul
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non sono previste atthvith didattiche frontall. Tuttavia, alcuni ritardi nelle forniture non
hanno permesso il loro utllizzo nel primo semestre di lezlonl. Aesta Intaso che, anche come
perceplto dagll studenti, (a momentanea Indisponibilith non reca pregiudizio al
raggiungimento degll oblattivl di apprendimento deslderat e si auspica, comunque, che
tutto possa tornare alla regolarith gid all'avvio del corsi del prossimo semastre dall'anno
accadamico in corso.

Santita l'opinione degll studenti, & inoltre emersa una nuova esigenza direttamente legata
agli oblettivi di apprendimento attesi. Il plano di studic prevede una serie di attivita
collaterali alle sttivith frontall, & riservati a tirocinl e stage. Pur sottolineando Fimportanza di
queste asperianze, purtroppo non disponibill a tutti gli iscritti, emerge (a sensibilith degll
stess| studentl di poter approfondire, attraverso seminari professionalizzantl, competenze
magglori nella gestione della base di dati, di software statisticl e strument] di produttivita
Individuale In genera. | seminar, erogati da espertl, esterni o Intemi alfAteneo,
consentirebbero di migliorare la competenze gld acquisite e coprirebbero parte del creditl
formativi necassari @ completare I percorso di studl intrapreso. A guesta modalith, gh
studenti suggeriscona anche la possibilith di poter attivare forme di tirocinl internl a
dipartimenta. In altre parole, essi vorrebbero potenziare le proprie conoscenze e
competenze afflancando un docente nelle attivitd di ricerca.

C. Analisi e proposte sulla validith dei metodi i accartamento delle conoscenze e abilith
acquisite dagli studenti in relazione al risultati di apprendimento attest

La Commissione rileva che la modalith dl esame e la descrizione degll Insegnamenti
sembrano assere adeguste e coerenti con Je conoscenze da accertare. Le difficolts registrate
lo scorso anno a causa della transizione alla nuova plattaforma didattica sono ormal
superate. Per la consultazione del programmi e delle modalitd di esame gh studenti
utilizzano il nucvo sistema che ha risolto fe difficokd registrate nella precedante relazione
della CPDS. Incltre, si rlleva che gil studenti conosceno gia ad Inizio anno accademico sia #
calendario didattico sia Pelenco degli insegnamenti erogatl in clascun semestre. S osserva
con favore, inoltre, che (@ quasi totaltd del docenti del CdS hanno Inserito (a
calendarizzaziona annuale, fino a settembre 2019, delle sedute di esame previste. Questo
era stato auspicato nella refazione della CPDS precedente.

Si sottofinea lo sforzo fatto per una migliore gestione del calendario degli esami di profitto
che ha permesso di ridurre sensibilmente H numero di esami previstl nello stesso giorno o In
giornl consecutivi per g Insegnament! previstl nello stasso anno. La CPDS esprime un
giudizio lusinghiero, sulfa base dele valutazioni fatte dagli studentl, sugll aspetti lsgati alla
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coarenza della modalith di accertamento della conoseenze e della comprensione sla sulla
loro capacith di applicazione {deserittori di Dublino 1 e 2).

D. Analisl e proposte sulla completerza @ sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame clclico

Il Coardinatore del CdS In SIGI/SIAFA, prof. Glovann! De Luca, ha messo a disposizione della
Commissione Paritetica la scheda di Monitoraggio Annuale e del Rlesame ciclico dell’anno
2018,

W scheda di Monitoraggio annuale contiene un adeguato commanto sia sugli Indicatori
strategici par | singoli CdS individuati dal Nucleo di Valutazione sla per | 10 Indicateri pid
significativi per Il CdS per clascuna area di Intarasse (seziona iscrittl; indicatorl didattics;
indicatori d} Internazionalizzazione; ultericri Indicatori per la valutazione della didattics;
indicator! di approfondimento per la sperimentazione).

Sl evidenzia, inoltre, I'ampla disanima sul due Indicatori che, negll anni, hanno manifestato e
magglorl criticitd per 1) CdS, ovvero fa percentuale di immatricolati che si laureano entro 1
anno oltre la normale durata del corso {IC17} ed Il tasso di abbandono (IC24). Riguardo a
quast! Indicatori & da segnalare che, nonostante permangano delle criticith nel confront!
spazlali, manifestano una decisa Inversione di tendenza che fa ben prasagire per 1l futuro.
Ovviamente per |l suctessivo anno sark pll chiaro se il trend si & definitivamente invertito
confermando Pefficacla delle azionl raalizzate al fine di miglicrare questi indlcatarl,

Difatt], le azion proposte sembrana in linea con gli oblettivi da raggiungere. La companante
studentesca s| dichlara a conoscenza delle azionl Intraprese @ la ritiene adeguate, |l
coardinatore ed Il consiglio tutto sono impegnati attivamente neile azion| per contrastare gli
abbandoni, attraverso Il monitoraggio costante delle carriere degll studenti e prevedendo
azloni di contrasto anche attraverso le azlonl previste dal Frogetto Lauree Sclentifiche.

L'unico elemeanto della quate glf studenti sembrano non essere adeguatamente informatl &
refativo al corsl erogatl In modalith e-leaming che costitulscono un valido strumento di
supporto alle attivith didattiche, specie per chi ron ha la possibilitd di frequentare con
regolaritd | corsl. £’ da segnalare, comunque, il prossimo ampliamento del corsi al momento
disponibill da remoto.

Si suggerisce di pravedere una mighare attivith informativa presso gli studenti relativamente
a tale opportuniti e di mighorare Iinterfaccia della pagina web dell’Ateneo per migliorare la
visibilita & favorlre I'accessa al corsl online, incrementando, inoltre, Il numero degll stessl.
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Per quanto riguarda 'internazionalizzazione non si pud far altro che condividere le posizioni
del gruppo di rlesame. [l CdS & legato 8l tessuto produttivo locale e sono note la difficoltd
incontrate dagll studenti nelia sceita della struttura ospitante che potesse portare ad un
potenzismanto delle competenze gid acquisite in loco, se sl esclude la pura esperienza
linguistica, altriment] perseguibile. Il rappresentante degli student sottolinea la difficolta del
suoi colleghl nel trovare strutture in grado di fornire un reale valore aggiunto alla loro
formazione professionale ritenenda che, 8! momento, una esperienza all'estero possa solo
ritardara i loro Ingresso nel mercato del lavoro,

Il rapporto di riesama ciclico & stato redatto per la prima volta a gennalo del corrente anno @
riguarda, per owi motivl, i solo corso in SIGI, ormal ad esaurimento.

Gli oblettivi sono ban definitl, cos) coma la azioni da intraprendere & le modalith da seguire
per 1 raggiungimento dell'oblettiva. Da un collogulo informale avuto tra Wl prof. Scandurra ed
il Coordinatore, prof. De Luca, & emerso che alcunl degh obiettivi fissatl nel Rapporto del
riesame clclico sono statl gid ragglunti e che altri sono In fase avanzata di attuazione.

€. Anaflsi e proposte sull'affettiva disponibliith e correttazza delle informazion] fornite nelle
parti pubbliche della SUA-CJS

Sl apprezza che le sezioni pubbliche della SUA-EA, 3 parere della Commissione, appalona
corretts ed esaustive. Esse sono inoltre coerentl con quanto pubblicato nella sezione
pubbiica del portale Universitaly.

Da un‘indagine non strutturats effettuata tra gil studentl iscritt! ai CdS emerge con chiarezza
una sostanziale corrispondenza tra quanto indicato nei programmi degll Insegnamentl e le
attivith effettivamenta svolta In aula. Sl rileva, inoltre, la sostanziale corrispondenza anche
tra le date di esame programmate dal singoh docenti del CdS e quelle effettive.

CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA DEL MARE

B. Anallsi e proposte su gestione e utitizzo del questionari relativi alta saddisfazione degll
student!

Attivith di analisi non sviiuppablle con riferimento al Cdl di Economia del Mare, essendo il
Cdl di nuova attivaziona nelAnno Accademico 2018-19.

.
1]

Sigla: RCP

Jilolo! Relzzinne Commitslone 2018 one:
Data rpamp: 2 Nopvemdore 20HIH_ Pagina T




Universita degli studi di Napoli “Parthenope”
DIPARTIMENTO DI STUDI AZIENDALI E QUANTITATIVI

B. Analisi e proposte in merita a materiall e ausill didattici, laboratori, aule, attrezzature, In
relazione al raggiungimento degll oblattivi di apprendimento al livello desiderato

Nell'ambito del corso d! “Management delle imprasa della Blue Economy” tanuto dal Prof.
Marcello Risitano, dal confronto con gll studentl ) docente ha rilevato Vesigenza di
sviluppare una costante Integrazione tra | temi di gestione delle imprese del’Economia del
Mare (presentati In aula dal docente) e discussione delle operotions sviluppate da manager
dal sattore, da presentare mediante casl aziendali, testimonianze e/o la definizione di corsl
professionalizzant! da teners! nel’ambito del modulo “Stage o attivitd sostitutiva” {3CFU).

C. Analisi e proposte sulla validith del metodi di accertamento delle conoscenze e abilith
acquisite dagll student in relazione al risultat! di apprendimento attesi

Per la consultaziane del programmi e delle modalith di esame gB studenti utilizzano spesso le
pagine docenti messe a disposizione dal dipartimentl. Tali pagine presentano In alcuni casi
problemi di accesso e risultano di non facile consultazione da parte degh studenti non
frequentantt. A tale proposito si suggerisce di Implementare un link di accesso diratto dalla
sezione docent de! sito di Ateneo alle pagine Essed corrispendentl e alle pagine dacenti.

D. Analisl & proposte sulla completenza e sull'efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame cicllco

Attivit di analisi non sviluppabile con riferimento al CdL di Economla del Mare, essendo i
CdL di nuova attivazione nefi’Anno Accademico 2018-19,

E. Analisi & proposte sull'effettiva dispanibilith e corretterza delle informationi fornite
nelle parti pubbliche dells SUA-CdS

Le sezionl pubbiiche della SUA appaiono corratte ed esaustive e sano perfettamente
coerent! con quanto pubblicato sul portale Universitaly.

F. Ulteriori proposte di miglioramento

Le proposta di miglioramento per i CdL di Economia del Mare sono relative per lo pib al
miglioramento della comunicazione digitale con gh studentl {shi web e servizi digitall di
Atengo).
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